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VALLALASI SZABALYZAT

A Redlszisztéma Autokereskedelmi Kft., (székhely: 2314 Halasztelek, Rakéczi F. u. 144
cégjegyzékszam: 13-09-079915) mint vallalkozas, valamint tligyfele, mint megrendelé kozott a
karbantartéi, el6zetes gépjarmii-fenntartdi, idészakos miiszaki vizsgalat és eredetiségvizsgalat
szolgdltatasi tevékenység targyaban létrejott szerzédésekre - a felek ellenkezé tartalmu irasbeli
megallapodasa hidnyaban - a jelen Vallalasi szabdlyzat rendelkezései az irdnyaddak. A Vallalasi
szabdlyzat esetenként a Redlszisztéma Autdkereskedelmi Kft.-re és munkavallaléjara, megbizottjara
svallalkozads”-ként, mig az TUgyfélre/megrendelére és/vagy képviselGjére ,ligyfél’ként és
Jfogyasztoként” hivatkozik.

A Viallalasi Szabdlyzatban foglaltak rogzitésével tovabbra is az ligyfeleink igényeire szabott, magas
mindségli szolgaltatas nydjtasara és magas szintii ligyfél-elégedettség fenntartasara toreksziink.

A szabalyzat kiterjed a Redlszisztéma Autokereskedelmi Kft. aldbbi telephelyein végzett
tevékenységekre.

TOYOTA Buda markakereskedés és markaszerviz 1112
Budapest, Budaorsi ut 185-195.

LEXUS Buda markakereskedés és markaszerviz 1112
Budapest, Budaorsi ut 185-195.

TOYOTA MO markakereskedés és markaszerviz 2314
Halasztelek, Rakoczi F. utca 144.

A szabalyzat egy példanya az tligyfélvaré helyiségekben - az tligyfelek altal jol lathatéan -
kifiiggesztésre keriil. A szabdlyzat a vdllalkozas internetes honlapjain - www.toyotabuda.hu és
www.lexusbuda.hu - is megtekinthetd.

Hatdlyba 1épés datuma: 2022. februar 10.

Papp Zsolt
operativ ligyvezetd
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I. Altalanos adatok

A vallalkozas neve:
SzéKhelye:
Fioktelepe:

Elérhetdsége:

Feliigyeleti szervei:

Cim: 1033 Budapest, Mozaik u. 5.
+36 1430-2704

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I11.

Redlszisztéma Autokereskedelemi Kft.
2314 Halasztelek, Rakodczi F. utca 144.
1112 Budapest, Budaorsi ut 185-195.

Telefon: +36 1 248 3000
E-mail: autobuda@realszisztema.hu
Web: www.toyotabuda.hu; www.lexusbuda.hu

Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Cim: Budapest, Hungaria krt. 179-187.

Telefon: +36-1/332-0314 vagy +36-1/332-6383

Budapest Févaros Kormdanyhivatal Kézlekedésfeliigyeleti
F6osztaly

Telefon:

E-mail: vezeto-buda@bfkh.gov.hu

Budapest Févaros Kormdanyhivatal Fogyasztévédelmi

F6osztaly
em.
Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Vallalt szolgaltatasok: Gépkocsi apolasi és szervizmunkak, olajcsere. Gumiszerelés,

Nyitvatartasi id6:

kerékkiegyensulyozas. Futomi miiszeres beadllitasa. Miiszeres
motordiagnosztika. Elektromos  szerkezeti

egységek, kis f6darabok javitasa, felujitasa.

Lengéscsillapitd vizsgalat. Fékerd-mérés. Toyota és
Lexus tipusu gépkocsik jotallas (garancia) és szavatossag
keretében torténd és azt kdvetd javitasa. Egyéb tipusok
elektromos, szerkezeti és futé javitasa, ill. segélynyujté
beavatkozasok.

Karosszéria lakatos munkdak. Id6szakos hat6sagi miiszaki
vizsgadztatds és forgalomba helyezést megel6z6 miszaki
vizsgaztatas. Eredetiségvizsgalat.

Gumiabroncs szerelés és tarolas. Kiilsd és bels6é mosas.

A honlapon feltiintetett mindenkori nyitva tartas.
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Vallalasi feltételek

A megrendelés felvételekor a vallalkozdsunk megvizsgalja a szolgaltatds elvallalasanak
lehet6ségét.

Javité-karbantarté szolgdltatds esetén a 249/2004. (VIIL.27.) Korm. rendelet, valamint
miiszaki vizsgalatok esetén a tébbszér médositott 5/1990. (IV. 12.) K6HEM rendelet és az
1/1990 (I1X.29.) KHVM rendelet szabdlyai irdnyadoak. Az el6zetes eredetiségvizsgalatot a
vallalkozas a 301/2009. (XI1.22.) Korm. rendeletben el&irt technoldgia szerint végzi.

A jotallas (garancia) és a szavatossag keretében elvallalt Toyota és Lexus tipusu gépkocsik
kotelezd atvizsgalasi és garancidlis vagy szavatos javitdsi munkdira vonatkozé feltételeket a
gépkocsihoz adott jotallasi/szerviz fiizet tartalmazza. Ezen tilmenden vallaljuk miiszaki
meghibasodas esetén az Extracare garanciaval rendelkezd autdk javitasat is.

Amennyiben a megrendelés az adott személygépkocsi tipusra vonatkozé karbantartasi,
javitasi technolégiatdl, vagy a KRESZ el6irasitdl eltér vagy az 1. pontban régzitett
jogszabalyi hivatkozasoknak nem felel meg, Ggy a vallalkozasunk a megrendelés felvételét,
illetve a munka elvégzését megtagadhatja, amelyrél a megrendel6lapon a megrendel6t
tajékoztatja.

A szolgaltatas elvallalasa feltételeinek elbirdlasara és sziikséges tajékoztatas megadasara a
munkafelvevd jogosult. Informacidt, tajékoztatast csak a munkafelvevd vagy felettese adhat.

A f6darabokhoz és a biztonsagtechnikai berendezésekhez tigyfél altal hozott alkatrész csak
a markanak megfeleld gyari eredeti lehet, amely szarmazasat markakeresked6i (belfoldi
vagy kiilf6ldi) szamlaval igazolni kell. Hozott alkatrész csak abban az esetben épithetd be,
ha az adott jarmiitipushoz illeszkedik és sériilésmentes.

A miiszaki vizsgaztatasi szolgaltatas tekintetében az alabbiakat vallalja a vallalkozas:
* avizsgadllomas szolgaltatdsaihoz valamennyi ligyfél hozzaférhet;
* aszolgaltatas elvallaldsakor nem lehetnek jogtalan feltételek (kiilonos tekintettel a
hat6sagi arak betartasara);
* avizsgadllomas diszkriminacidmentesen miikodik.

A szolgaltatasokért felszamitott rezsi dradijrél valamint az aktualis akcids termékekrol és
szolgdltatasokrol szdlo tajékoztatok az lgyféltérben illetve a www.toyotabuda.hu és
www.lexusbuda.hu honlapokon 4llnak rendelkezésre. A honlapon, egyéb internetes
feliileten és nyomtatott médidban megjelend esetleges téves drakért nem vallalunk
felel6sséget. Az aktualis alkatrész és anyag arakrdl a munkafelvevok és raktarosok adnak
tajékoztatdst. Amennyiben az ligyfél részére rendelt alkatrész a megrendel6 kivansagara
nem kertil felhasznalasra, annak visszavétele kiilon elbiralas alapjan térténik. Az alkatrész
visszavétele esetén a vallalkozas kiilon dijat szamolhat fel.

A Miniszteri rendelet alapjan végzett hatdsagi tevékenységek esetében a vallalkozas a
hatdsagilag megdllapitott drakat alkalmazza. ! Az 4rvaltoztatds jogdt és az arvaltozas

! A hat6sédgi 4r nem tartalmazza a miiszaki vizsgdra és a kdrnyezetvédelmi feliilvizsgalatra torténd felkészités dijait,
amelyek kiilon tételként keriilnek kiszdmlazasra.
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atharitasanak jogdt mind a szolgaltatasok, mind az druk, mind a hatdsagi aras szolgaltatasok
tekintetében fenntartjuk.

8) Az id6pontra bejelentkezett tligyfelek els6bbséget élveznek a bejelentés nélkiil érkezett
tigyfelekkel szemben, mindazondltal mindent elkdvetiink azért, hogy a bejelentkezés nélkiil
érkezett ligyfelek szdmara a varakozasi id6 minimalis legyen.

9) Az emailben, faxon, egyéb mddon irdsban tortént javitdsi munka megrendelése esetében is
a jelen feltételek iranyadoék.

10) Miiszaki szolgaltatdsok soran az ligyfelektdl szerzett informaciot, kiilondsen a jarmiivek
miiszaki megvizsgaldsa soran keletkez6 ligyfél-informéciot a  Redlszisztéma
Autokereskedelmi Kft. munkatarsai bizalmasan kezelik (kivétel ez alél az dllamigazgatasi
eljaras lefolytatdsahoz nyujtott informaciok).

11)A vallalkozds az 4ltala elvallalt szolgaltatas teljesitése érdekében mas vallalkozoét
(alvallalkozét) is igénybe vehet. A vallalkozas kdteles az altala bevonni kivant alvallalkozét
a megrendelének elézetesen szdéban vagy irdsban bejelenteni. A vallalkozas jotall azért,
hogy a bevont alvéllalkozé rendelkezik minden olyan képesitéssel, engedéllyel és
jogositvannyal, amelyek a feladatai teljesitéséhez sziikségesek. Az alvallalkoz6 az altala
vallalt munkat a jelen Vallalasi szerz6désben foglaltaknak és a jogszabdlyi el6irdsoknak
mindenben megfelel6en koteles végezni.

III. Ajarmii atvétele a tulajdonostol vagy megbizottjatol

1) Amennyiben a Redlszisztéma Autdkereskedelmi Kft. rendelkezik a szolgaltatas
elvégzéséhez sziikséges feltételekkel, akkor a gépkocsit a munkafelvevé miiszakilag
megvizsgalja és a hiba felvételezés utdn meghatdrozza, a megrendel6lapon feltlinteti az
elvégzendd szolgdltatast.

2) A munkafelvevd irdsban kozli a megrendelével a megrendeld nyomtatvanyon:
* a kért munkdk elvégzésének a munkafelvételkor megdallapithaté legmagasabb -
tajékoztatasul szolgalo - vallalasi dijat; O a szolgaltatas elvégzésének hataridejét;
* ajotallasi feltételeket.

A megrendel6lapon rogziti tovabba
» akilométerdra allasat;
* agépkocsin észlelt sériiléseket;
» ésazligyfél kifejezett kérésére leltarjegyzéket készit a gépkocsi tartozékairol.

3) A vallalkozas a gépkocsi atvételkori dllapotanak dokumentaldsa és a kés6bbi félreértések
elkeriilése érdekében azt a gyakorlatot koveti, hogy a gépkocsi atvétele el6tt és a javitas
soran - szerviz, lakatos munka, Uj autén végzett munka, karfelvétel, stb. - folyamatosan
fényképeket készit a gépkocsirdl, annak kiilsd és bels6 allapotarol.

4) A gépkocsiban hagyott személyes targyakért és egyéb vagyontargyakért a vallalkozas
felel6sséget nem vallal. Ezen holmik akaddlyozhatjdk a javitds menetét, hozzaférési
nehézségeket okozva, ezért a gépkocsibol a személyes dolgok eltavolitasat javasoljuk.

5) A megrendelés aldirdsakor megrendel6 koteles a munkafelvevének atadni a gépkocsival
egylitt annak forgalmi engedélyét és a gépkocsi kulcsait, valamint a jotallasi/szervizfiizetet.

5
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A megrendel6 koteles tdjékoztatni a munkafelvevét a gépkocsi inditdsdhoz sziikséges
technikai feltételekrol.

Id6szakos gépjarmiifenntartdi (miiszaki) vizsgalat soran a felsoroltakon tul jogi személyek
esetén a cégbirdsagi végzés és aldirasi cimpéldany madsolatat és - egyes esetekben - a
kotelezd gépjarmii-felel6sségbiztositas igazoloszelvényét is at kell adni.

6) A gépjarmili okmdnyait ataddé és a megrendelést alair6 természetes személy a tulajdonos
tavollétében annak meghatalmazottjdnak tekinthet6. Ilyen esetben a megrendelést
(munkalapot) alair6 személyt - a tényleges tulajdonos személyével egylitt - a megrendelt
munka teljes ellenértékének kifizetésére egyetemleges felel6sség terheli.

7) Amennyiben a megrendel6 a jarmii Aatvatelekor nincs jelen (jellemzden tréleres
autobeszallitas esetén), akkor a megrendelés és annak megrendel§ altali elfogadasa szébeli
szerzddés alapjan jon létre.

8) A megrendel6 a Megrendel6lap alairasaval elfogadja, hogy a vallalkozé a megrendelésével
Osszefliggésben 1év6 adatait a 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) elbirdsai szerint rogzitse,
tarolja, a megrendeléshez kapcsol6d6 szamlazashoz, dokumentdlashoz felhasznalja.

A véllakoz6 az adatkezelési tevékenységét - a megfeleld bels6 szabalyok, technikai és
szervezési intézkedések meghozatalaval - ugy végzi, hogy az minden kortlmények kozott
feleljen meg az Eur6pai Parlamant és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis
27.), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet), valamint az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagroél szél6 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.)
rendelkezéseinek.

9) A megrendel6lapon feltiintetett adatokat a munkafelvevé és megrendel6 aldirdsukkal
hitelesitik.

10) A megrendeldlap egy példanya a megrendel$é, akinek ez egyuttal a vallalkozadsunk részére
torténd gépkocsi dtadas elismervényeként is szolgal. A megrendelt munka elkésziilte utdn a
megrendeld a megrendeldlappal igazolja a jArm{ atvételének jogossagat.

11) Ha a megrendelés felvételekor nem allapithaté meg pontosan, hogy milyen jellegli munkak
elvégzésére van sziikség, illetve mely alkatrészeket kell cserélni, akkor a varhato
legmagasabb vallalasi dij 6sszegét kell k6zolni a megrendeldvel.

12)Az el6re nem latott és a szolgaltatds elvallalasakor figyelembe nem vett hibdkat a
vallalkozasunk kiilon megrendelés nélkiil is koteles kijavitani, ha a javitas dija nem haladja
meg a megrendel6lapon kozolt vallalasi 6sszeget.

13)Ha a munka végzése sordn a miihelyben olyan elére nem lathaté hibat fedeziink fel,
amelynek:
* Kkijavitasaban felek nem allapodtak meg, illetve
» Kkijavitasaval a szolgaltatas varhat6 dijaként kikotott 6sszeg emelkedne, koteles a
hibafelfedezésrdl, és ezzel kapcsolatos munka dijarél a megrendel6t haladéktalanul
telefonon, sms-ben vagy e-mailben értesiteni.
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Ezt a munkat a vallalkozasunk csak kiilon megrendelésre végezheti el. Ez természetesen
vallalasi hatarid6 médositast is eredményezhet, amit a pdtmegrendelésben kell rogziteni.
14) Ha az elvégzendd munka el6relathatéan befolyasolja a gépkocsi vagy annak barmely
részegysége tovabbi hasznalhatdsagat, teljesitOképességét, vagy haszndlatdnak mddjat,
illet6leg ennek id6tartamat, a megrendel6t errdl el6zetesen tajékoztatni kell. A tajékoztatasi
kotelezettség - amennyiben feltételei csupan ekkor allapithaték meg - a munka elvégzése
utan is terheli vallalkozasunkat.

15) Részletes (tételes) arajanlat készitése

A megrendeld kérésére vallalkozadsunk részletes darajanlatot koteles adni, amelynek
elkészitéséért dijat nem szamitunk fel. Ez aldl kivételt képez az AUDATEX arkalkulacid,
amelynek a dija maximum 30 000 Ft. Vallalkozasunk az AUDATEX kalkul4cié dijat a javitas
megrendelése esetén a javitas ellenértékébe beszamitja.

A megrendeld részére készitett drajanlat 3 (harom) naptari napig hatalyos, ha a megrendel6
a gépkocsijat nem hagyja a telephelyiinkén, hanem azt tovabb tizemelteti. A fenti hataridén
beliil is megszlinik az drajanlathoz valé kotottséglink, az ajanlat hatalya, ha a gépkocsiban a
felvételi dllapothoz képest valtozas kovetkezik be (pl. ijabb meghibdsodas, karambol stb.).

Amennyiben a részletes drajanlat készitéséhez a gépkocsi miiszeres vizsgalata, illetve a hiba
feltarasahoz a gépkocsi részleges megbontasa sziikséges és megrendel a gépkocsi javitasat
nem kéri, gy vallalkozasunk csak az drajanlat készitésével (hibafeltarassal) kapcsolatban
elvégzett miszeres vizsgalatok és gépkocsi megbontdsdnak dijat jogosult megrendel$
részére leszamlazni. Ez esetben a megbontott egységek visszaszerelése, illetve a gépkocsi
tizemképes dallapotba hozasa vdllalkozasunknak nem képezi feladatat. A gépkocsi
elszallitasarol a megrendel§ koteles gondoskodni.

Amennyiben a megrendeld kiillon megbizdst ad a vallalkozdsnak az eredeti allapotu
tizemképesség helyredllitdsara, akkor a vallalkozas azt felel6sség nélkiil, sziikségjavitas
jelleggel, dijazas ellenében elvégzi, ha a hibafeltdrds sordn kozlekedés-biztonsagi
hidnyossag nem volt észlelhet6. Amennyiben igen, gy a szdmlara és a megrendel6lapra is
ra kell vezetni a ,gépkocsi kozuti kozlekedésre alkalmatlan” szoveget.

16) Karosszériajavitas arajanlata

Karosszériajavitds (lakatos-fényez6 munka) esetén az AUDATEX kalkuldci6 brutté
végosszege - mint vallalasi &r - a munkalapon rogzitésre keriil. Tekintettel arra, hogy a
munkalap megnyitdsa hamarabb is torténhet, mint az AUDATEX kalkulacié elkészitése, a
vallaldsi ar - munkalapon torténd - rogzitésére utdlag (de minden esetben a javitas
megkezdése el6tt) is sor keriilhet, amelyrdl az tligyfél széban, irdsban vagy sms-ben
tajékoztatast kap. A javitas el6tt elkészitett AUDATEX kalkulacié és a tényleges javitasi
Osszeg az alabbi tényez6knek koszonhetben - akar jelentésebb értékkel is - eltérhet:
* a javitds sordn pétszemle valik sziikségessé, ami Ujabb javitdsi miiveleteket
eredményez;
* az AUDATEX kalkuldcidéban szerepld alkatrészarak eltérnek az import6r (Toyota
Central Europe Kft.) hivatalos listaaraitdl;
* a karosszéria munka sordn kideriil, hogy egy adott elem javitdsahoz magasabb
fényezési fokozat elszamoldasa valik sziikségessé;
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* a megrendeld olyan javitasi igényt jelez a munkalap megnyitdsa utan, amely a
biztositd altal téritendd miiveleteken kiviil esik;
* minden olyan egyéb tényezs, amelyrdl a vallalkozé tijékoztatja az ligyfelet.

17) Karosszéria javitds esetén, amennyiben biztosit6 tarsasag is szerz8d6 félként szerepel az
ligyletben, a biztosité altal meghatarozott tovabbi feltételek képezhetik a szerz6dés részét.
Ezekrdl minden esetben a biztositdval és a karosszéria javitasat vallalé munkafelvevikkel
szlikséges egyeztetni.

IV. Avallalt szolgaltatas teljesitése soran adodo események és a
megrendeld felé torténé kozlésiik

1) Az elvallalt szolgaltatast vallalkozdsunk a megadott hataridére koteles teljesiteni.
Amennyiben a megrendelt munka hataridére torténd elvégzését eldre nem lathato, egyéb
ok pl. alkatrészhidny, javitds elvégzéséhez sziikséges gép, miiszer meghibasodasa
akaddlyozza, azt a vdllalkoz6 koteles a megrendelével haladéktalanul, még a teljesitési
hatarid6 lejarata el6tt széban vagy irasban koz6lni. A kozlésben jelezni kell a modositott
vallalasi hataridét.

2) Amennyiben a javitasra készitett drajanlatot a vallalkozas a kijavitds soran azért 1épné tul,
mert az ott kalkuldlt alkatrész helyett csak dragabb alkatrészt tud beszerezni, akkor
megrendeldt errdl a tallépés dsszegének kozlésével széban vagy irasban értesiteni koteles.

A vallaldsi hatarid6 mddositasdara okot ad6 alkatrész aranak draguldsa alatt a
kovetkez6 értendd: az ar valtozasat el6re nem lathaté kortilmény, vagy hatdsagi intézkedés
okozta (pl. forint arfolyamvaltozas, vam 6sszegének valtozasa, TCE aremelése, stb.).

3) A hataridé modositast vagy akadalykozlést megrendel6 részére széban vagy irasban kell
ko6zolni. A kozlésnek tartalmaznia kell:
* ahatdrid6é modositasra okot add hiba leirasat;
* azujvallalasi hataridét, ill. a hiba kijavitdsanak varhaté legmagasabb dijat.

A hataridg, illetve a vallalasi dij mddositdsa torténhet poétmegrendelés felvételével,
vagy az eredeti megrendelés mddositasaval.

4) A kozlekedésbiztonsagi szempontbdl sziikségessé valo javitds meg nem rendelése esetén a
hibas gépkocsi megrendelének torténd atadasakor a vallalkozé kdételes irasban kozolni,
hogy a gépkocsi a forgalomban nem vehet részt, és ennek tudomasul vételét a megrendeld
fél alairdsaval koteles igazolni. A hibas gépkocsi elszallitdsarél megrendelé koteles
gondoskodni. A miiszaki vizsgaztatasi és egyéb szempontbdl nem megfelel6 jarmii csak az
tigyfél dokumentalt tudoméasulvételével hagyhatja el a telephelyet.

V. A munkavallalas rendje
1) A megrendelés eldjegyzése

A megrendelés el6jegyzése torténhet személyes jelentkezés, telefonon torténd
bejelentkezés vagy interneten keresztiil torténd idépontkérés utjan. A javitasba vétel
napjara tortént megegyezés a vallalkozdsunkra nézve kotelez6. A bejelentkezés akar
személyesen, telefonon vagy interneten keresztiil torténik, fel kell hivni az tigyfél figyelmét
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2)

3)

a jelen szabdlyzat el6irasaira, a gépkocsi atvételének feltételeire, valamint az érvényes
javitasi éradijra.

Annak megdllapitdsa, hogy a vallalkozdsunk rendelkezik-e a megrendelt szolgaltatas
elvégzéséhez sziikséges feltételekkel (személyi, targyi, anyagi stb.).

Hibafelvétel készitése:
megbontds  nélkiili szemrevételezés, gépkocsi futépréba a
bejelentett hibak figyelembevételével;
arajanlat készitéséhez szilikséges diagnosztikai vizsgalatok elvégzése, illetve a sziikséges
mértékd megbontas alapjan.

Arajanlat készitése, vagy a varhaté legmagasabb javitasi dij megjelolése.
Teljesitési hatarid6 megjelolése.

Megrendel6lap kitoltése:

megrendeld neve, cime

gépkocsi azonositasi adatai

km-o6ra allasa

vallalt szolgaltatasok révid és pontos leirasa (pl. tengelykapcsolé csuszik, nem emel ki, stb.)
vallalasi hataridé

a szolgaltatds varhato legmagasabb dija

A gépkocsi leltar szerinti atvétele
Munkalap(ok) kitoltése

A munkalapok kitoltése sordn figyelemmel kell lenni az EU 2021/392. végrehajtasi
rendeletére (VR), amely a gyartok szamara a 2021. janudr 1-jétdl nyilvantartasba vett Uj
személygépkocsikkal és konnyl haszongépjarmiivekkel kapcsolatosan adatgyfijtési
kotelezettséget ir el6. Az adatgy(ijtés a gépjarmiivek valds vezetési feltételek melletti
széndioxid-kibocsatasi és tiizel6anyag- vagy energiafogyasztasi adataira vonatkozik. Ennek
biztositasara a hivatalos markakereskedéknek vagy markaszervizeknek tovabbitaniuk kell
az adatokat a gyarté felé az alvazszdmmal egylitt minden alkalommal, amikor a jarmi
karbantartasa vagy javitasa esedékes, vagy mas beavatkozdasra keriil sor, és le kell olvasni a
fedélzeti adatokat a jaArm{ fedélzeti diagnosztikai soros portjarol.

A VR szerint a markaszerviz akkor nem tovabbithatja az adatokat, ha ez ellen a jarmi
tulajdonosa tiltakozik. A tulajdonos tiltakozasa esetén ennek tényét fel kell vezetni a
munkalapra.

10) A kitoltott és a munkafelvevd, valamint az ligyfél 4ltal aldirt megrendel6lap és a megrendel6

kérésére kitoltott leltarjegyzék egy példanyanak tigyfél részére torténd atadasa

11) A gépkocsi forgalmi engedélyének és kulcsainak atvétele

12) A javitasra atvett gépkocsi lizemen beliili mozgatdsa a munkafelvevd, vagy az erre a célra

VI.

kijelolt dolgozé feladata.

A szolgaltatas elkésziilte utan a gépkocsi atadasa, szamlazasa

1) A vallalkozasunk a gépkocsi javitdsdnak elkésziiltével értesiti a megrendel6t. Amennyiben a
megrendelé a készrejelentést6l szamitott 8 napon beliill a gépkocsit nem veszi at, a
vallalkozasunk napi 2.500 Ft + &fa 6sszegii tarolasi dij felszamitasara jogosult.
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2) Amennyiben megrendelé vagy az altala {rasban megbizott személy az ajanlott levélben
megkiildott készrejelentés ellenére a gépkocsit 3 hdnapon beliil nem veszi at, a vallalkozasunk a
javitadsi és tarolasi dij érvényesitése érdekében jogi eljarast kezdeményez. Ezekrdl az
intézkedésekrdl az On altal megadott elérhetdségeken értesitjiik. Az értesités sikertelenségébdl
ad6dé kovetkezmények Ont terhelik.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A megrendel6 a részére atadott megrendel6lap masodpéldanyaval igazolja a gépkocsi
atvételének jogossagat. A javitdsi szamla kiegyenlitése utdn a megrendeld részére a
gépkocsit leltar szerint 4t kell adni. Ellendrizni kell, hogy a gépkocsin nincs-e a megrendelés
felvételekor rogzitett sériiléseken kiviil djabb sériilés, vagy ha eredetileg a gépkocsin nem
volt sériilés, akkor észlelhet6-e sériilés. Az ellendérzést csak abban az esetben kell
végrehajtani, ha a megrendeld az auté leadasakor annak tételes atvételét kérte, amely soran
rogzitésre kertiltek az autd mar meglévd sériilései vagy sériilésmentessége.

A gépkocsi kulcsait, forgalmi engedélyét at kell adni megrendelének. Amennyiben olyan
részegységek kertilnek beépitésre, amelyekre a forgalmazo jotallasi jegyet ad, azt at kell adni
a megrendeldnek, fel kell hivni a figyelmét a jotallasi feltételekre és a jotallasi id6re, mert
ezek a jelen szabalyzatban foglaltakndl kedvez6bb feltételeket is megallapithatnak.

A véllalkozasunk a szolgaltatds elvégzését szamlaval vagy a szamlahoz mellékelt egyéb
bizonylattal kételes tanusitani (1/1990 (1X.29.) KHVM rendelet 10. § (1) bekezdés). Az
egyes gépjarmiifenntarto6 tevékenységekre vonatkozé tanusitasi kotelezettségre vonatkozo
el6irasokat a hivatkozott rendelet 3. sz. melléklete tartalmazza.

A viallalkozédsnak a 23/2014. (V1. 30.) NGM rendeletnek megfelel6 szamlaformatumot kell
alkalmaznia. Gépi szamla is alkalmazhat6, ha annak tartalma megfelel az el6irt
koévetelményeknek.

A szamlat a forgalmi engedélyben feltlintetett névre és cimre allithatjuk és allitjuk ki.
Amennyiben a munkalapon szerepel a ,Koziiti kézlekedésre alkalmatlan” megjegyzés, ezt a
tajékoztatast a szamlara is ravezetjiik és kérjiik ennek aldirassal torténd visszaigazolasat a
gépkocsi atvételét megel6z6en.

A szamlaban roviden koézértheten fel kell tlintetni az elvégzett munkat, a felhasznalt
alkatrészeket és anyagokat, a szolgdltatds dijanak Osszegét, és tanusitani kell, hogy az
elvégzett munka megfeleld, a felhasznalt anyag és alkatrész rendeltetésszerdi haszndlatra
alkalmas. Ha a dijat jelent6s mértékben a munkaval t6ltott idé hatarozza meg, a szamlan fel
kell tiintetni ezt az id4t is.

A szamldban feltiintetett dijtételek a Toyota Central Europe Kft. 4ltal meghatarozott
hivatalos id6normajegyzék (dn. Flatrate) alapjan kertilnek meghatarozasra.

10) Olyan gépkocsi tipusokra, melyekre érvényes javitasi idbnorma nem késziilt, arvetéssel

alatdmasztott, miiszakilag indokolt munkadij érvényesithetd.

11) Azokndl a gépkocsi tipusoknal, amelyeknél érvényes javitasi idénorma van kiadva, de

valamely javitasi miivelet azt nem tartalmazza, akkor a vallalkozas a 10. pontban foglaltak
szerint jar el, vagy a kozel azonos tipus idénormdaja alapjan szdmitott munkadij is
alkalmazhato.

12) Amennyiben a javitashoz sziikséges — barmilyen tipusu és mértékli - kenéanyagot az ligyfél

nem vallalkozdsunkndl vasarolja, hanem sajat maga hozza, akkor 2.000 Ft + afa dsszegii
veszélyeshulladék-artalmatlanitasi dijat szamitunk fel.
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13) Ajavitas soran lecserélt fédarabok és alkatrészek megrendeld tulajdonat képezik, kivéve, ha

a megrendelés targya biztositd altal - casco vagy feleldsségbiztositas korében - téritett
karosszériajavitas. Illyen esetben a lecserélt alkatrészekrdl a biztosité tarsasag rendelkezik.

14) A szolgdltatds megrendelésekor kell nyilatkoztatni a tulajdonost, hogy a lecserélt

alkatrészekre igényt tart vagy sem. Amennyiben megrendeld ezekre igényt tart, részére at
kell adni, az atvétel tényét a szamlan alairdssal kell igazoltatni. Amennyiben vallalkozdsunk
ajanlatot tesz ezek megvasarlasara, akkor a térités ellenértékét kolcsonos megegyezés
alapjan alakitjak ki.

15) Az értékesitésrdl, illetve szolgaltatasnyujtasrdl kiallitott szamla kifizetése torténhet a

vallalkozas ligyvezet6je altal maximalt 6sszegig készpénzben, szintén ligyvezet6i dontés
esetén atutalasal (bizonyos feltételek teljesiilése esetén), illetve bankkartyaval. Bankkartyas
fizetésre brutté 500.000 Ft 6sszeget meg nem halad6 szerviz és karosszéria szolgdltatss,
alkatrészvasarlas, illetve el6legfizetés esetén van lehetdség.

16) Amennyiben a megrendeld a szdmla szerinti tartozasa megfizetésével késedelembe esik, a

késedelem minden napjara koteles maganszemély esetén a Ptk. 6:48 §-a, gazdalkodo
szervezet esetén a Ptk. 6:155 §-a szerinti késedelmi kamatot megfizetni.

VILI. Jotallasi feltételek

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Viallalkozasunk az elvégzett munkakra koteles jotallast vallalni az egyes javitd-, karbantart6
szolgdaltatasokra vonatkozo kotelezd jotallasrdl szolo 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet
el6irasai alapjan. A kormanyrendelet jelen Vallalasi szabalyzat 1. szamua mellékletét képezi.

El6feltétel, hogy a végzett javitas (afat és anyagkoltséget is magaban foglald) dija a hiszezer
forintot meghaladja.

A jotallasi id6 a szolgaltatds elvégzése utdn a gépkocsinak a megrendel6 vagy
megbizottja/meghatalmazottja részére torténd atadasaval kezdddik. A jotallas id6tartama
6 (hat) hénap.

Nem 4ll fenn a vallalkozas j6tallasi felel6ssége, ha a javito-karbantartd szolgaltatdst a
szolgaltatas targyat képezdé dologra vonatkozd szavatossag vagy jotallas alapjan
teljesitették.

A megrendel6 a j6tallasi igényt a szolgaltatas alkalmaval kapott Jotallasi jegy vagy ennek
hidnyaban a szdmla bemutatdsaval a hiba észlelése utan, a jotallasi id6szakon beliil torténd
irasbeli bejelentéssel érvényesitheti.

A jotallast a vallalkozasunk sajat telephelyein teljesiti. A gépkocsi be- és visszaszallitdsarol
a megrendeld koteles gondoskodni.

Nem érvényesithetd a jotallasi igény:

* amegrendel6 altal hozott alkatrészre;

* ha a hiba rendellenes hasznalat, vagy karambol kdvetkezménye;
* haa hiba természetes elhasznal6das kovetkezménye;

* haatermészetes elhasznal6das miatt a beszabalyozas sikertelen.
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Az ligyfél altal hozott alkatrész rejtett hibaja esetén a vallalkozast semmiféle felel6sség nem
terheli.

8) Jotallasi feltételként vallalkozdsunk a javitassal kapcsolatban, miiszakilag indokoltan
el6irhat meghatdrozott km teljesitményhez kotott, a gyari el6irdsokkal azonos kotelez6 -
nem dijmentes - atvizsgalast, olajcserét, vagy egyéb miiveletet

(pl.:  fédarab nagyjavitasanal).

9) Megsziinik a jotallasi kotelezettség, ha:

* a megrendel§ az el6irt atvizsgaldsokat nem, vagy nem az el6irt km hatarérték
elérésekor végezteti el;

* agépkocsin a javitott egység kiils6 behatasra megsériil, vagy megsemmisiil;

* a gépkocsit nem a gyartom( 4altal adott kezelési utasitisban leirtak szerint
tzemeltették;

* A gépkocsin a javitott rész a vallalkozason kiviil mas megbontja, dtalakitja, javitja; O
A gépkocsit hibas km-szamlaléval tizemeltetik.

Szakszertitlen kezelésnek mindsiil, ha:

* agépkocsit nem az eldirt tiizel6anyagokat, ken6anyagokat hasznaljak;

* agépkocsit a meghibdsodds utdn tovabb tizemeltetik, ami tovabbi rongalédast idéz
elG;

* agépkocsit nem megfelel6 médon taroljak;

* agépkocsit oktatasra hasznaljak;

* a gépkocsit tulterhelik, vagy nem rendeltetésszertien hasznaljak; O a gépkocsival
versenyen vesznek részt.

10) Nem vonatkozik a jétallas: O izzokra;
» kiilonféle tivegekre;
* mianyag burak torésére, kivéve, ha a szélvéddiiveg torzit, vagy gyartashibas.

11) Amennyiben a megrendelés a vallalkozas altal alkalmazott legjobb javito-karbantartasi
technoldgiatdl eltérne, a vallalkozas a munka elvégzését megtagadhatja. Ha a megrendeld
szakszer(itlen munkat kivan elvégeztetni, a megrendel6 kérésére a vallalkozas
szlikséghelyzetben elvégezheti azt, ha a hiba nem a gépjarmi tizembiztonsagat befolyasold
alkatrészeit érinti.

Ebben az esetben kdzolni kell, hogy a végzett munkaért a vallalkozas felel6sséget nem vallal,
és az elvégzett munka hatrdnyosan befolyasolja a gépjarmli tovabbi haszndlhatsagat,
teljesit6képességét vagy hasznalatanak mddjat, id6tartamat.

Ilyen esetben a kovetkezo6ket kell feltiintetni a szamlan:

LA javitast az On kivdnsaganak megfelelen végeztiik el, eltérve a technoldgiai eléirasokban
foglaltaktdl, éppen ezért a végzett munkaért garanciat, jotallast, felel6sséget nem vallalunk,
és a gépjarmdi is csak korlatozott mértékben hasznalhaté. A tulajdonos vagy képvisel6je a
gépkocsit sajat felel6sségére vitte el!”

12) Fogyaszt6i szerz6dések esetén a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
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szabalyairdl sz6lé 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet elbiradsai az iranyaddk, amely rendelet
ezen Vallalasi szabdlyzat 2. szamu mellékletét képezi.

13) A Toyota és Lexus gépjarmiivek javitdsa esetén a gyar, illetve az importér altal eldirt

alkatrész- és munkagaranciara vonatkozé el6irasok az irdnyadok.

VIII. Jotallasi igény bejelentése

1)

2)

3)

4)

5)

6)

A fogyasztd jotdllasi igényét az egyes javitd-karbantartd szolgiltatdsokra vonatkozé
kotelezd jotallasrol szoldo 249/2004 (VIIL. 27.) Korm. rendelet alapjan a vallalkozas altal
kiallitott Jotallasi jeggyel, ennek hidnyaban az ellenérték megfizetését igazold szamlaval
érvényesitheti.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyaszténak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd
figyelmét a panasztétel lehet6ségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl sz616
torvényben foglaltakkal 6sszhangban 4ll6 - médjara.

A szolgdltatds akkor tekinthet6 hibasnak, ha a vallalkozas a munkafelvétel soran feltart
hibdkat és a megrendelt javitdsokat bizonyithatdé médon nem, vagy rosszul végezte el, de a
munka ellenértékét a szdmldban felszamitotta. Nem tekinthet6 hibas szolgaltatasnak, ha a
vallalkozas a jarmii megbontasa soran olyan hibat észlel, ami a hibafelvétel alkalmaval nem
volt megallapithaté és a megrendel6 az utdlagosan tudomdsara hozott hiba kijavitasat
vallalkozasunkndl nem rendelte meg.

A téves hibafelvételezés alapjan sziikségteleniil végzett munka ellenértékének kifizetését
megrendel6 megtagadhatja.

Jogos igény esetén megrendel$ kovetelheti:

* ahibasan végzett munka kijavitasat, vagy a dij aranyos csokkentését;

* az elvégzett munkaval 0sszefiiggésben keletkezett hiba dijmentes kijavitasat;

* ha az elvégzett szolgaltatas teljesen alkalmatlan, tovabba, ha a vallalkozasunk a
kijavitdst megfelel6 hatdridére nem vallalja, vagy végzi el, megrendel6 a dij
kifizetését megtagadhatja, illetve a mar kifizetett dijat visszakovetelheti (a kijavitasi
hatdridé nem haladhatja meg az eredeti vallalasi hatarid6t);

* haavallalkozas a kijavitand6 hibat tévesen allapitotta meg, a sziikségtelentil végzett
munka ellenértékét nem Kkovetelheti, illetve az ezért Kifizetett dijat koteles
visszafizetni.

Avaéllalkozas a fogyaszto ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzdkonyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti
* a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatit arrél, hogy hozzijarul a
jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatdrozottak szerinti
kezeléséhez,
* a fogyasztd és vdllalkozas kozotti szerz6dés keretében nyujtott szolgaltatds
megnevezését és vételarat,
* aszerz6dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,
* ahiba bejelentésének id6pontjat,
¢ ahibaleirasat,
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* szavatossagi vagy jétallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

* az (7) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény
rendezésének maédjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.

7) Haavallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal érvényesiteni
kivant jogtdl eltér6 modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6konyvben meg kell adni.

8) A jegyzb6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrol, hogy fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztd a virmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett miikodé
békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

9) Ajegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

10) A vallalkozas torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a
vallalkozas a fogyasztdt tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.
A tajékoztatas a fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyasztd
altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

11)Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testiilethez fordulds lehet6ségérél is - 6t munkanapon beliil,
igazolhat6 mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.

12) A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyz6konyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérzd hatdsag kérésére
bemutatni.

13) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztéovédelemrdl szo6ld
torvény szerinti panasznak.

IX. A szolgaltatassal szemben felmeriilt panaszok, valamint azok
intézésére vonatkozo eldirasok

1) Ha a vallalkozds a megrendeld/fogyasztd jotallasi igényét elutasitja, koteles felhivni a
megrendeld /fogyaszto figyelmét a panasztétel lehet6ségére és a panasz intézésének - a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvényben foglaltakkal 6sszhangban all6 - modjara.

2) A vallalkozdas a bejelentett panaszokkal mindennemi el6itélet nélkiil, partatlanul
foglalkozik.

3) Az elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, mindségi kifogdsok bejelentését a
fogyasztonak szoban vagy irasban kell megtennie.

4) A szébeli panaszt a vallalkozas azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint orvosolja. Ha a
panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl, és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
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jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat - személyesen koézolt szobeli
panasz esetén - helyben a fogyaszténak atadja, illetve - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz esetén - a fogyasztonak
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az 6. pontban irtak szerint jar el.

Az irasbeli panaszt a vallalkozo6 a beérkezését kovetéen 30 (harminc) napon beliil érdemben
frasban megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irdnt. Amennyiben a panasz
megalapozott, azt a vallalkozé a jotdllasra vonatkozd rendelkezéseknek megfelelGen
rendezi. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas irasbeli indokolassal kozli, egyben
felhivja a fogyasztd figyelmét a jogorvoslati lehet6ségekre.

5) Avallalkozasunknadl irdsban bejelentett panaszok érdemi kivizsgalasat a miliszaki kontroller
végzi az alabbi szempontok figyelembe vételével:

* A munkavégzés mennyiben szolgalta a munkavallalasra vonatkoz6 bizonylatokban
(hibafelvételi lapon) rogzitett és a megrendel6 tudomdsdra hozott, vagy az altala
kért hiba elharitasat?

* Ajarml megbontasa és javitdsa soran el6allt-e olyan Gjabb hiba, ami a hibafelvétel
soran nem jelentkezett és err6l a megrendel6 kapott-e tajékoztatast?

* A szamlan feltlintetett javitasi miveletek alapjan megallapithat6-e az tigyfélnek
atadott anyag-felhasznalasi bizonylatokon szereplé alkatrészek és anyagok
beépitésének sziikségszeriisége?

* Avallalkozas - a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet el6irdsai alapjan - helyesen
allapitotta-e meg a vonatkozo jotallas mértékét?

* A miiszaki beavatkozds eredményeként bekovetkezett-e a miikod6 egységek
javuldsa és ha a bedllitasi, milikodési paraméterek mérheték, azok mennyiben
felelnek meg a gyari, javitéipari technol6gidkban meghatarozott értékeknek?

* A jarmi rendeltetésszerli lizeme szempontjabdl lényeges, de diagnosztikai
eszkozokkel nem mindsithetd szerkezeti egységek ellen6rzésére a szemrevételezés,
a miikodés-, ill. a futdspréba szolgdl. Ennek soran vizsgdlni kell az eréatviteli
szerkezetek és jelz6berendezések miikod6képességét a kiilsé és belsd szerkezeti
zajokat, valamint a jarm{ire jellemz6 menettulajdonsagokat.

6) Amennyiben panaszt tevd a vizsgdlatndl jelen kivan lenni, dgy azt szamadra
vallalkozasunknak lehet6vé kell tenni.

7) A miiszaki kontroller vizsgalati megdllapitasait irdsban rogziti és alairja. Amennyiben a
bejelentést (mindségi kifogast) alaposnak taldlja, a jotalldsra vonatkozo6 rendelkezéseknek
megfelel6en koteles azt rendezni.

8) A vizsgdlat eredményér6l a vdllalkozds a megrendel6vel/fogyasztoval kozdsen
jegyzbkonyvet vesz fel, ahol mindkét fél kozli az észrevételeit. Véleménykiilonbség esetén,
illet6leg ha a szolgaltatds mindségével, kiilondsen a javitds modjaval kapcsolatban 1ényeges
miiszaki kérdésben vita meriil fel a megrendel6/fogyasztd és a vallalkozas kozott, akkor az
lgyvezetd igazgato koteles 3 napon beliil egy igazsagligyi miiszaki szakértd szakvéleményét
kikérni.

9) Lényeges miiszaki kérdéseknek a kovetkez6k tekinthetdk:
* Javitds vagy beszabdlyozas utdn a jarmi f6-, illetve részegységeinek miikodésében
nem kovetkezett be az elvarhaté mértéki javulas, illetve a javitassal 0sszefiiggésben
Ujabb hiba allt elé.
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* A sériilt vagy elhasznalédott kocsiszekrényben végzett javitdsok utan a jarmi f6bb
gépészeti egységeinek (azaz a kovetkezd egységeknek: motor, futdémiivek, kormany,
hordozoszerkezetek, 6nhord6 karosszéria vagy alvaz) felfliggesztési pontjai a gyari
eléirdsokban megadott tliréshatarokon kiviil esnek, tovabba az ajték, ablakok zarasa
nem megfeleld, az utas- vagy csomagtér beazik.

* A jarmi részleges vagy teljes Ujrafényezése utan a jotallasi idén beliil a fényezett
részekrol a festék elvalik, a szin az eredeti, illetve a nem fényezett részek szinét6l
lényegesen eltér.

10) Ha a fogyaszto szavatossagi és jotallasi igényének megitéléséhez szakvélemény beszerzése
szlikséges, a szakvélemény kotelez6 tartalmi elemeit a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 1.
melléklete tartalmazza.

11) A min8ségvizsgald szervezet koteles a vizsgalatot soron kiviil, de legkésébb 10 napon beliil
elvégezni.

12) A vizsgalatot végz6 szerv tajékoztatja a vallalkozast, hogy a vizsgalatot a szolgaltatast végzd
telephelyén, vagy sajat miiszaki vizsgdlé allomdasan végzi el. Biztositani kell, hogy a
vizsgalaton a vallalkozasunk képvisel6je és a panaszt tevd is jelen lehessen.

13) A terméket (gépkocsit) a megrendel6tdl - a helyszini vizsgalatot kivéve - elismervény
ellenében kell 4&tvenni. A mindségvizsgalo szervezettel k6zolni kell a szolgaltatas id6pontjat,
dijat, a megrendeldi kifogast, vallalkozasunk megallapitasait és az egyéb lényeges adatokat
(név, cim, elvégzett javitasok, rendszam, alvaz- és motorszam).

A min6ségvizsgald szervezet szakvéleménye vallalkozadsunkra nézve kotelezd.

14) Véleménykilonbség esetén a vallalkozds els6dlegesen a vitds kérdés Kkozos
megegyezéssel, békés Giton torténd rendezésére tesz kisérletet. Ennek sikertelensége esetén
avallalkozas jogorvoslati lehetdségként a fogyaszto lakhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiilet eljarasanak az igénybe vételét javasolja a fogyasztonak. A
fogyasztd belfoldi lakéhelye és tartdzkoddsi helye hidnydban a békéltetd testiilet
illetékességét a vallalkozas székhelye alapitja meg.

A békéltetd testiiletek elérhetdségeit a 3. szamu melléklet tartalmazza. Fentieken kiviil a
fogyasztok  altaldnos  fogyasztovédelmi  hatésdgként a  kormanyhivatalokhoz

(https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek) is fordulhatnak panasszal, illetve

peres eljarast kezdeményezhetnek.

15) A jelen vallalasi feltételek alapjan végzett javitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos barmely
jogvita eldontésére a megrendeld és a vallalkozas alavetik magukat hataskortdl fliggéen a
Budai Koézponti Keriileti Birésag (1021 Budapest, Budakeszi at 51/B.) vagy a Févarosi
Torvényszék (1055 Budapest, Marké u. 27.) illetékességének.

A vallalkozas kartéritési felelossége

1) A vallalkozast az altaldnos kartéritési szabdlyok szerint karfelel6sség terheli azokért a
karokért, amelyek a szolgdaltatas teljesitése kozben neki felrohaté okbdl kovetkeztek be,
vagyis ha vétkes wvolt a kar el6idézésében (pl. karosszériasériilés, egyéb
alkatrészrongal6das). A kartéritési igényt irasban kell bejelenteni.
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2) Nem terheli a vallalkozast felel6sség az alkatrész/tartozék/egyéb termék szallitasi
késedelmébol/gyartéi nemteljesitésbdl, valamint a javitdshoz sziikséges miiszer, gép
meghibasodasabol ered6 karok és kovetkezménykarok tekintetében.

3) Amennyiben a gépjarm{ km-6rajanak manipuldldsa megallapithato, ez a gyari rendszerbdl
torténd kijelentést, valamint az elvégzett munkak tekintetében a teljes felelsség kizarast
vonhatja maga utan.

4) Ugyszintén nem vallalunk felelésséget a gyari garanciabél kizart, miiszaki totalkarbél
Ujjaépitett gépkocsik esetében, a nem megfelel6 mindségii alkatrészek beépitésére, a nem
valds km-futasu gépkocsiknal és az olyan gépkocsik esetében, ahol megbontas nélkiil nem
lathato, hogy bizonyos tartozékok, alkatrészek nem taldlhatok a gépjarmiiben, amelyek a
felszereltségi gyari lista vagy szamitogépes lekérdezés alapjan a gépjarmi részét kellene
képezzék (pl. 1égzsak).

XI. AKartérités maddja

1) A vallalkozas a felmeriil6 kareseményekrdl, a gépkocsi tulajdonosat széban vagy irdsban
hibas teljesitésbdl fakaddan a kovetkezdket teheti:
* ahibas teljesitést, kart dijtalanul kijavitja;
* apanaszos elismert koltségeit megtériti;
* nem végzi el a javitast, hanem a bejelentével egyezetett mddon értékcsokkenést
fizet;
* javitds, szolgaltatas végzése kdzben okozott kart megegyezést kovetéen megtériti.

2) Vitas kérdésben a vallalkozas a Fogyasztovédelmi Fofelligyel6ség vizsgalatat vagy fliggetlen
szakértdi vizsgalatot kérhet.

XII. Az atvett gépjarmiivek mozgatasara és tarolasara vonatkozo
szabalyok

1) A szerviz a javitasra, karbantartdsra, miiszaki vizsgaztatasra atvett gépjarmiiveket azok
tisztasdganak és allapotanak meg6rzésével veszi at, és kezeli a szolgaltatas ideje alatt. Az
atvett gépjarmiiveket a sziikséges véd6eszkozokkel (liléstakaro, belépd, kormanyvédd) latja
el, és azokat a visszaaddasig alkalmazza.

2) A gépjarmii dllaganak, allapotdnak meg6rzésért, csakigy mint tisztasdganak megbrzéséért,
a munkafelvevd, és az auton a munkalap szerint miiveletet végzé munkatdrs felels.

3) A gépjarmii mozgatdsa sordn mind a KRESZ, mind pedig a telephelyre vonatkozé
kozlekedési szabdlyokat be kell tartani. Ezért a gépjarmiivet mozgaté munkatars a felel6s. A
szabdlyok megsértése fegyelmi kovetkezményekkel jar az eset sulyossagatol fliggden. Az
ebbdl ered6 karokért a gépjarmi tulajdonosa felé a vallalkozas felel6sséget vallal.

4) A telephely teriiletén a gépkocsi tulajdonosa, vagy annak megbizottja a gépkocsit nem vagy
csak teljes mértékd irasos felelsség vallalas mellett mozgathatja.
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5) A gépkocsikat a rajtuk elvégzendd munkak és a mozgatas idejét kivéve ugy kell tarolni, hogy
az mas jarmivek kozlekedését ne akadalyozza, illetve ne keriilhessen potencialisan
veszélybe azok épsége. A tarolas soran a rogzitd féket alkalmazni kell. A gépkocsit zarva,
annak vagyonvédelmi berendezését bekapcsolva kell tarolni, kivéve, ha az elvégzendd
munka miatt ez nem lehetséges.

6) A tarolds vagy mozgatds soran el6forduld kdreseményt a vallalkozas telephely és iizemi
biztositasa fedez. A személyi felel6sség megallapitdsara a vallalkozas kilon jar el. A
gépjarmii tulajdonosa felé a vallalkozas a sajat hibabdl szarmazé karokat a fenti biztositas
terhére allja.

XIII. Személyes adatok kezelése

A véllalkozas az tigyféllel kotott tigylet kapcsan az tigyfél altal a vallalkozas részére megadott
személyes adatokat iizleti kapcsolattartds, kézvetlen lzletszerzés, rekldamozas, piackutatds és
tajékoztatas céljara felhaszndlja, és ennek keretében elektronikus tton levelezés sordn vagy mas
maddon, telefonon vagy egyéb hirkézlési dton (példdul SMS vagy MMS {lizenetben) az tigyfelet e
célbdl megkeresheti.

Az lgyfél adatszolgaltatdsa 6nkéntes és az adatkezelés jogalapja az ligyfél kifejezett és tajékozott
hozzajarulasa. Az tgyfelek személyes adatainak kezelése minden esetben a vonatkozé hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en torténik.

Az adatkezelés id6tartama a vallalkozas és az ligyfél kozott fenndll6 jogviszony id6tartamaval, vagy
ajogszabdlyok altal meghatdrozott id6tartammal egyezik meg azzal, hogy az az id6tartam iranyado,
amelyik hosszabb. Az ligyfél adatait a vallalkozas marketing osztdlydnak alkalmazottai és az
adatfeldolgozoi tevékenység elvégzéséhez sziikséges mértékben a vallalkozdas altal igénybe vett
adatfeldolgozék ismerhetik meg.

Az ligyfél a személyes adatai fenti célokra torténd felhasznaldsdhoz adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja vagy korlatozhatja, adatai kezelésérdl a vallalkozastél barmikor felvilagositast
kérhet, illetve kérheti adatai helyesbitését vagy torlését.

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hat6sag Cim:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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1. szamua melléklet

249/2004. (VIIl. 27.) Korm. rendelet
az egyes javito-karbantart6 szolgaltatasokra vonatkozo6 kotelezé jétallasrol
hatalyos: 2020.VI.13. napjatol

A Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 248. §-aban foglaltakra

figyelemmel a Kormany a kdvetkezdket rendeli el:

1. § * (1) Ha a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozétti szerz6dés targya a

fogyaszt6 altal megrendelt, a Mellékletben felsorolt javité-karbantarté szolgéaltatas (a tovabbiakban:

szolgaltatas), és a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi ado6t és az anyagkdliséget is magaban foglalé

dija a huszezer forintot meghaladja, a szolgaltatast nyujtdé vallalkozast jotallasi kbtelezettség terheli. A

jotallasbol eredd jogokat a szolgaltatas targyat képezd dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa

érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak minésiil.

(2) Erendelet hatalya nem terjed ki arra a szolgaltatasra, amelyet a szolgaltatas targyat képez6 dologra

vonatkoz6 szavatossagi vagy jotéllasi igény alapjan teljesitettek.

(3) Az e rendeletben el6irt jétallas érvényességéhez, valamint a jétallasbél eredd jogok

érvényesitéséhez a véllalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem tamaszthat a

fogyasztoval szemben.

(4) A fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikdétés, amely e rendelet

rendelkezéseitdl a fogyaszté hatrdnyara tér el. Az érvénytelen megallapodéds helyébe e rendelet

rendelkezései lépnek.

2. § (1) * Ajotéllas id6tartama hat hénap. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2) * Ajétallasi hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszté vagy megbizottja részére

valé atadasaval, vagy - ha az Gzembe helyezést a véllalkozas végzi - az lzembe helyezés napjaval

kezdddik.

3. § (1) * Avallalkozas a szolgaltatas dijanak atvételekor vagy a dolognak a fogyaszté vagy megbizottja

részére torténd atadasakor jotéllasi jegyet kdteles a fogyasztd rendelkezésére bocséatani olyan forméban,

amely a jétallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak j6l olvashatésagat.

(2) A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) * avallalk[zas nevét és cimét;

b) * az elvégzett szllgaltatas megnevezését, a felhasznalt alkatrészeket, anyaglkat; c) a
sz[lgaltatas dijat;

d) * afogyasztét a jotéllas alapjan megilleté jogokat, azok érvényesithetéségének feltételeit és

hataridejét, valamint az arrél szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztoé a

varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak  &ltal  mikddtetett békéltetd

testllet eljarasat is kezdeményezheti; trvabba

e) adolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, tovabba személygépkocsi és

motorkerékpdar esetében a kilométeréra allasat.

(3) A jotallasi jegyet kozérthetden és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(4) * Ajétallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a j6tallas a fogyaszt6 jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti.
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(5) * A jotallasbol eredd jogok - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotéllasi jeggyel érvényesitheték.
A jotéllasi jegy szabadlytalan kidllitdsa vagy a fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotéllas érvényességét nem érinti.

(6) * Ajétallasijegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsdnak elmaradasa esetén a szerz8dés megkdtését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi
adéroél szold toérvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasboél eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

4. § (1) * Avallalkozéas a fogyaszto jotéllasi igényérél jegyz6kdnyvet kételes felvenni, amelyben régziti:

a) * a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyzékdnyvben régzitett

adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez, b) a fogyaszté altal érvényesiteni kivant

igényt,

C) * az elvégzett szolgaltatas megnevezését, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az lizembe helyezés idépontjat,

e) a hiba bejelentésének idépontjat,

f) a hiba leirasat,

g) * a (4) bekezdés szerinti eset kivételével a jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve
az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsa esetén annak indokat, tovabba

h) * az arrdl szélé tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardk altal mikodtetett békéltett testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

(2) * Ha a jotallasi igény rendezésének modja a fogyaszté igényétdl eltér, ennek indokolasat a

jegyz6kdnyvben meg kell adni.

(3) * A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 médon a fogyaszté rendelkezésére kell

bocsatani.

(4) * Haavallalkozas a fogyasztd jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud

nyilatkozni, alldspontjarél - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarél és a békéltetd testilethez

fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

(5) * Avéllalkozas a kijavitas vagy a munka 0jbdli elvégzésének hataridejét a Polgari Torvénykdnyvrol

sz0l6 2013. évi V. térvény 6:159. § (4) bekezdésére figyelemmel kdteles megallapitani és a fogyasztot a

vallalt hatarid6rél a bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben meghatarozott esetben az ott megjeldlt

idétartamon belll tajékoztatni.

(6) * Avdllalkozas a fogyaszté jotéllasi igényérdl felvett jegyzékdnyvet az annak felvételétél szamitott

harom évig kdteles meg6brizni, és azt az ellenérzé hatésag kérésére bemutatni.

5.8 * (1) Avéllalkozas a dolgot kijavitasra elismervény ellenében kdteles atvenni. Az elismervényen fel

kell tiintetni a fogyaszté nevét és cimét, a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat, a dolog atvételének

idejét és azt az id6pontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitandd dolog elszallitasa vagy visszaszallitdsa sziikséges,

err6l - a melléklet 4. pontjdban felsorolt jarmlvek, tovdbba a 10 kg-nal kisebb témegl és

tomegkozlekedési jarmivon szallithaté dolgok kivételével - a vallalkozas koételes gondoskodni.

Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a véllalkozas elmulasztja, azt a vallalkozas koltségére a

fogyaszto is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

5/A. § * (1) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan

fel kell tiintetnie:

a) akijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra térténé atvételnek vagy - helyben térténé kijavitas

esetén - a kijavitas megkezdésének az idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométeréra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas maodjat, tovabba

¢) a dolog fogyaszto részére t6rténd visszaadasanak vagy - helyben torténd kijavitas esetén - a kijavitas

befejezésének idépontjat, valamint gépjarmii esetében a kilométeréra allasat.

(2) Aszolgaltatas részben vagy egészben vald Ujbdli teljesitése iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak

a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie az Gjboli teljesités tényét és idépontjat.

5/B. § * (1) A 3. § (1)-(4) bekezdésében és a 4-5/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a

fogyasztovédelmi hatosag jar el a fogyasztévédelemrél széld térvényben meghatarozott szabalyok

szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szé16 térvény alkalmazasaban

fogyasztovédelmi rendelkezések.

6. § (1) Ez a rendelet 2004. szeptember 1-jén Iép hatalya, rendelkezéseit a hatalybalépését kdvetéen

kotott szerz6désekre kell alkalmazni.
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Melléklet a 249/2004. (VIIl. 27.) Korm. rendelethez 1.

Lakas-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.

. Haztartasi gépek és készilékek javitasa.

. Barkacs- és kerti szerszamok javitasa.

. Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartédsa és javitasa.

. Audiovizudlis, foté-optikai és informaciofeldolgozasi berendezések javitasa.
. Gybgyéaszati segédeszkdzok javitasa.

. Telefon- és telefax-berendezések javitasa.

. Hangszerek javitasa.

. Orék javitasa.

OCoONOOTA~WN

2. szamu melléklet

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
a fogyaszto és vallalkozas k6z6tti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
hatalyos: 2021. januar 1. napjatol

A Polgari Toérvénykényvrdl szoldo 2013. évi V. térvény hatdlybalépésével &sszefliggé atmeneti és

felhatalmazé rendelkezésekrdl szélé 2013. évi CLXXVII. tdrvény 66. § (4) bekezdésében foglalt

felhatalmazés alapjan, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelndkséget vezetd allamtitkar feladat-

és hataskérérdl sz6l6 212/2010. (VI 1.) Korm. rendelet 73. § s) és w) pontjdban meghatarozott

feladatkéromben eljarva, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelndkséget vezet6 allamtitkar feladat-

és hataskorérél sz6l6 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 12. § a) pontjaban meghatarozott feladatkérében

eljaré kbézigazgatasi és igazsagligyi miniszterrel egyetértésben a kévetkezéket rendelem el:

1. § (1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Térvénykdényv szerinti fogyaszté és

vallalkozas kozo6tti szerz6dés esetén az eladott ingé dolog hibdja miatt a fogyasztd6 a Polgéri

Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban: szavatossagi

igény) vagy jogszabadly alapjan 6t megilletd jotallasi igényt (a tovabbiakban: jotallasi igény) érvényesit.

(2) E rendelet vallalkozasra vonatkoz6 szabalyait a Polgari Térvénykdnyv szerinti termékszavatossagi

igény érvényesitése esetén a dolog gyartdjara is megfeleléen alkalmazni kell.

2. § Fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa e rendelet rendelkezéseitdl

afogyaszt6 hatranyara nem térhet el. A fogyasztd hatranyara eltéré szerzédési kikétés helyébe e rendelet

rendelkezései lépnek.

3. § (1) Szavatossdgi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell

bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkoétéseét vitatja, kdteles felhivni a fogyaszt6 figyelmét a

panasztétel lehet6ségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrél sz616 tdrvényben foglaltakkal

0sszhangban all6 - modjara.

(2) A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot

- az altalanos forgalmi adérél sz6l6 toérvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté

bemutatja.

4. § (1) A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékdnyvet

kételes felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyzékdnyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyasztd és véllalkozas kézotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) az (b) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének médijat vagy
az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.
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(2) Haavéllalkozéas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszté altal érvényesiteni kivant

jogtol eltéré médon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékdnyvben meg kell adni.

(3) * Ajegyz6kdnyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztéd

a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett békéltetd testilet eljaraséat is

kezdeményezheti.

(4) A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszté rendelkezésére kell

bocsatani.

(5) Ha a véllalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotéllasi igényének teljesithetéségérél annak

bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és

a békeéltetd testllethez fordulds lehetéségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté médon kételes

értesiteni a fogyasztot.

(6) A véllalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyz6kdnyvet az annak

felvételétdl szamitott harom évig kdteles megérizni, és azt az ellenérzé hatdésag kérésére bemutatni.

(7) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem minésil a fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvény

szerinti panasznak.

5. §* Avdllalkozasnak tdérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon

belll elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor a

véllalkozas a fogyasztét tajekoztatni kbteles a kijavitds vagy a csere varhat6 idétartamarol. A tdjékoztatas

a fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara

alkalmas més modon térténik.

6. § (1) Kijavitasra vagy - a 4. § (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jotallasi igény

teljesithetéségének vizsgdalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell &tvenni, amelyen fel

kell tuntetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositdsdhoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Az (1) bekezdésben el6irtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyz6kbényvben is

teljesithetdk.

(3) * Ha a fogyasztd szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése

szikséges, a szakvélemény kotelezé tartalmi elemeit az 1. melléklet tartalmazza.

7. § (1) Ha a fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kodzvetlenil a jétallasi jegyen feltlintetett

javitészolgalatndl kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul értesiteni

a jotallasi igény bejelentésérdl.

(1a) * Ajavitészolgalat koteles igazolhaté modon a véllalkozast értesiteni a termék kijavitasat kdvetd 6t

munkanapon belll a javitas elvégzésérol.

(1b) * A javitoszolgalat koteles igazolhaté mddon értesiteni a véllalkozast a megallapitast kdvet6 ot

munkanapon belll:

a) ha az ing6 dolog elsé alkalommal torténd javitasa esetén megallapitast nyer, hogy az ingé dolog nem

javithato;
b) ha az ing6 dolog javitasa elérelathatdéan tizenét napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a javitas varhato
idejérol;

¢) ha az ing6 dolog javitasa nem lehetséges harminc nap alatt.

(2) A javitdészolgalat a kijavitast az 5. §-ban el8irtak betartasaval kételes elvégezni.

(3) A javitészolgalat a kijavitas iranti jotallasi igény intézésekor a 6. § (1) bekezdésében foglaltak

megfelel6 alkalmazasaval kételes eljarni.

8. 8§ (1) * A 4-7. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatésag jar el a

fogyasztovédelemrél sz6l6 torvényben meghatarozott szabéalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl sz616 térvény alkalmazasaban

fogyasztovédelmi rendelkezések.

9. § Ez arendelet a kihirdetését kdvet6 tizenotddik napon Iép hatalyba.

10. § E rendelet rendelkezéseit csak a hatalybalépését kbvetben kdtbtt szerz8désekre kell alkalmazni.

11. § * E rendeletnek a fogyaszté és véllalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyair6l széld 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet médositasardl sz616 18/2020. (VI. 12.) ITM rendelettel (a tovabbiakban: Mddr.) médositott 4.
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§ (3) bekezdését, 5. §-at, 6. § (3) bekezdését, 7. § (1a) és (1b) bekezdését és 8. § (1) bekezdését és
1. mellékletét a Modr. hatalybalépését kbvetéen kotdtt szerzédésekre kell alkalmazni.

1. melléklet a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelethez *
1. A B

2. Megrendel6 neve és cime:

3. |Uzlet neve és cime:

4, Vizsgalat targya:

5. Vizsgalati dij 6sszege:

6. Vizsgalati dij fizetésére kotelezett:

7. Termék beérkezésének idépontja:

8. Vasarlas idépontja:

10. |Fogyaszt6 kifogésa:

11. | Vizsgélati médszerek:

12. |Vizsgélat megallapitasai indokolassal ellatva:

13. |Té&jékoztatas:

14. |Egyebek:

3. szamua melléklet

A békélteto testiiletek elérhetoségei

Baranya Varmegyei Békeélteto Testiilet
llletékességi terllet: Baranya, Somogy, Tolna
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
https://baranyabekeltetes.hu/

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
llletékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-090, 501-871

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
https://bekeltetes.borsodmegye.hu/
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Budapesti Békélteto Testiilet
llletékességi teriilet: Budapest

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/

Csongrad-Csanad Varmegyei Békeélteté Testiilet
llletékességi terllet: Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békeéltet6 Testiilet

llletékességi terilet: Fejék, Komarom-Esztergom, Veszprém
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
llletékességi terilet: Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala
Cime: 9022 Gy6r, Szent Istvan at 10/A

Telefonszama: (96) 520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/hu/

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékességi terllet: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg

Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-745

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
https://www.hbmbekeltetes.hu/

Pest Varmegyei Békélteté Testlilet

llletékességi teriilet: Pest varmegye

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefonszama: (1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
www.pestmegyeibekelteto.hu
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