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I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1) Bevezetés

A Tarsasag az adatkezelési tevékenységét - a megfelel§ belsé szabalyok, technikai és szervezési
intézkedések meghozataldval ugy végzi, hogy az minden koriilmények kozott feleljen meg az
Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 szamu - a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél — rendeletének (tovdbbiakban: Rendelet), tovabba
az informdcids oOnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL
torvénynek (a tovabbiakban: Infotv.).

2) A Szabalyzat célja
A Szabdlyzat célja azon belsd szabalyok megallapitasa és intézkedések megalapozasa, amelyek

biztositjdk, hogy a Tarsasdg adatkezel6 tevékenysége megfeleljen a Rendelet, és az Infotv.
rendelkezéseinek és megfeleljen az igazolasi eljarasoknak.

3) A Szabalyzat hatalya

A Szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed a Tarsasdg valamennyi szervezeti egységére,
munkavallaldjdra, a Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozdkra.

A Szabalyzat targyi hatdlya a természetes személyre vonatkozd személyes adatok Tarsasag altali

kezelésére terjed ki. (egyéni vallalkozo, egyéni cég, ligyfelek, vevdk, szdllitdk). A Szabdlyzat
hatdlya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre vonatkozik,
beleértve a jogi személy nevét és formadjat, valamint a jogi személy elérhetdségére vonatkozo
adatokat.

4) A Szabdlyzat nyilvanossaga

A Tarsasdg az Adatkezelési Tajékoztatojat a székhelyén/fioktelepén és a Tarsasag weboldalan
elérhetdvé teszi az érintettek szamadara. A tdjékoztatd célja, hogy az érintetteket nyilvanosan
tdjékoztassa az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérdl, az adatkezelés idOtartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az
adatkezeld az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat.

4) Fogalom meghatarozasok
E Szabalyzat alkalmazdsaban irdnyad¢ fogalom meghatdrozasokat a Rendelet 4. cikke tartalmazza.
Ennek megfelel6en emeljiik ki a f6bb fogalmakat:

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (, érintett”) vonatkozo
barmely informadcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mtvelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gytijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas
vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
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3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovObeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formadja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez,
tartdozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzOk elemzésére vagy eldrejelzésére
hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhaszndlasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informacidt kiilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomdnya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit 6ndlldan vagy masokkal
egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezelSt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

8. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-
e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozzad személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatason alapuld és egyértelml kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet titjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds
modon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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II. FEJEZET
AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

1) Jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

Az adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintettek szamadra atlathato moédon
kell végezni.

2) Célhoz kotottség

Az adatok gytjtése csak meghatarozott, egyértelmi €s jogszeri célbol torténhet, tilos a célokkal
0ssze nem egyeztethetd modon torténd adatkezelés.

3) Adattakarékossag

A kezelt adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korlatozddniuk.

4) Pontossag

A kezelt adatnak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennie. Minden ésszer(i
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

5) Korlatozott tarolhatdsag

Az adatok taroldsanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové.

6) Integritas és bizalmas jelleg

Az adatok kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy

karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

7) Elszamoltathatosag

Az adatkezelS felel6s az adatkezelési elveknek vald megfelelésért, képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsara.

8) Alapértelmezett és beépitett adatvédelem

A Tarsasag az egyes tlizleti tevékenységeinek tervezése soran olyan technikai és szervezési
intézkedéseket vezet be, amelyek a folyamat kezdetétdl fogva szavatoljadk a maganélet védelmére
irdnyuld alapelvek és az adatvédelmi szabalyok érvényesiilését (beépitett adatvédelem). Biztositja,
hogy a személyes adatok kezelése a magéanélet védelmének legszigorubb tiszteletben tartdsaval
torténjék: csak a sziikséges adatokat kezelje, csak a sziikséges ideig, a felhaszndldsukat pedig a
sziikséges korre korlatozza (alapértelmezett adatvédelem).

III. FEJEZET
SZERZODESEKHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

1) Gépjarmii-vasarlok és szerviz-szolgaltatast igénybevevok
A Tarsasag szerzOdés teljesitése jogcimén a szerz8dés megkotése, teljesitése, megsziinése,

szerzOdési kedvezmény nyujtasa céljabdl kezeli a vele gépjarmii-vasarlokét, szerviz-szolgaltatast
igénybevevoként szerz6dott természetes személy személyes adatait. Az adatkezelés jogalapja a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés jogszer(i, ha arra az érintett és
az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotéséhez, illetdleg teljesitéséhez van sziikség, valamint a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés jogszeri, ha az az
adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.
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Ilyen kotelezettségek:

- a termékek piacfeliigyeletérdl szolo 2012. évi LXXXVIIL torvény (Pftv.) 14. § (1) bekezdése, mely
eldirja, hogy a gépkocsi-forgalmazo, amennyiben ugy itéli meg, hogy a termék nem felel meg az
altalanos hatalyu, kozvetleniil alkalmazandd eurdpai unios jogi aktusoknak, e torvény eldirdsainak
és mas jogszabalyoknak, a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul koteles megtenni, adott
esetben a veszélyes terméket a forgalombdl kivonni, tovabba

- a szamvitelrdl szo6lo 2000. évi C. torvény (Szamvtv.) 169.§ (2) bekezdése, amely eldirja, hogy a
konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten aldtamasztd szdmviteli bizonylatot legalabb 8
évig kell olvashatd formdban, a konyvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan visszakereshetd
modon megdrizni.

Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a szerz0dés teljesitése jogcimén alapul, az a tdjékoztatds torténhet a szerzédésben is.
Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozo részére torténd atadasarol tajékoztatni kell.

A Tarsasag az ligyfelek kovetkezd adatait kezeli:

- az ligyfél neve,

- az Ugyfél sziiletési helye, ideje,

- anyja neve,

- személyi igazolvany szama,

- lakcime,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- addazonosito jele,

-vallalkozdi, 6stermeldi igazolvany szama,

- bankszamlaszama,

- a gépkocsi azonositd adatai (alvazszam, rendszam, stb) és miiszaki adatai,
- a gépkocsi szén-dioxid kibocsatdsara és iizemanyag-fogyasztasara vonatkozo adatok, a gépkocsi
altal megtett tavolsagra vonatkozo adatok.

A személyes adatok kezelésének célja: igyfél szdmara gépjarmi  értékesitése,
szerviz-szolgaltatds nyujtasa

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tigyfélkiszolgaldssal kapcsolatos
feladatokat, konyvelési, adozasi feladatokat
ellatd6 munkavallaléi, és adatfeldolgozdi,
tovabba a Toyota Central Europe (TCE)
kozponti elektronikus adatbazisa

A gépkocsi szén-dioxid kibocsatdsara és | Toyota Motor Europe (1140 Brussels,
iizemanyag-fogyasztdsdra, =~ valamint  a | Avenue du Bourget, 60, Belgium)

gépkocsi altal megtett tavolsagra vonatkozd
adatok:

A személyes adatok tarolasanak idGtartama: | az tligyféladatokat a Tarsasag a Pftv.
eldirasara tekintettel 15 évig kezeli
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Amennyiben a gépkocsi megrendelését kovetden a vasarlds meghitsul, a Tarsasag az tigyfelek
adatait az esetleges polgari jogi igény érvényesithetdsége érdekében 5 évig kezeli, ezt kovetSen
torli.

2) Gépkocsik irant érdekléd6k

A gépkocsik irant érdekl6ddk esetében az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja, mely szerint személyes adat kezelhet6, ha az a szerz6dés megkotését megel6zéen az
érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime

A személyes adatok kezelésének célja: megfeleld ajanlat és szerz6dés el6készitése

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | a Tarsasag tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos
cimzettek kategoriai: feladatokat  ellaté ~ munkavallaléi  és
adatfeldolgozoi, tovabba a Toyota Central
Europe (TCE) kozponti elektronikus
adatbazisa

A személyes adatok kezelésének idGtartama: | amennyiben gépkocsi vasarlasra nem keriil
sor, a gépkocsi irant érdekléddk adatai 2 év
utan torlésre keriilnek

Amennyiben a gépkocsik irant érdekldd6 hozzajaruldsat adta ahhoz, hogy a Tarsasag az adatait
reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6l6 meghivok eljuttatdsa, piackutatas
érdekében kezelje, akkor adatait nem torli, hanem erre tekintettel az {igyfél-hozzajarulas
visszavonasaig, de legfeljebb az utolsd kapcsolatfelvétel napjat kovetd 5 évig kezeli.

3) Tesztvezetésre (probautra) torténd jelentkezés

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés
jogszer(, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, vezetdi engedély
szama

A személyes adatok kezelésének célja: tesztvezetés szolgaltatas nytjtasa

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | a Tarsasag tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos
cimzettek kategoriai: feladatokat  ellaté  munkavallaléi  és
adatfeldolgozoi, tovabba a Toyota Central
Europe kozponti elektronikus adatbazisa

A személyes adatok kezelésének idGtartama: | amennyiben gépkocsi vasarlasra nem keriil
sor, a tesztvezetésre jelentkezOk adatai 2 év
utan torlésre keriilnek
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Amennyiben a tesztvezetésre jelentkezOk hozzajarulasukat adtdk ahhoz, hogy a Tarsasag az
adataikat reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6lé meghivok eljuttatasa
piackutatds érdekében kezelje, akkor adataikat nem toOrlik, hanem erre tekintettel az aldbbiak
szerint kezelik:

A Tarsasag a tesztvezetést igénybe vevOk adatait reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat,
rendezvényekre sz6lo meghivok eljuttatdsa, piackutatds érdekében az {igyfél-hozzajarulas
visszavonasaig, de legfeljebb az utolsd kapcsolatfelvétel napjat kovetd 5 évig kezeli.

A Tarsasag az tigyfelek elégedettségét mérd kérddivek adatait addig kezeli, amig az tigyfél az
adatkezelés ellen nem tiltakozik, de legfeljebb az utolsé megkeresés napjat kovetd 3 évig.

4) Szerviz id6pont egyeztetés
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés
jogszer(, ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik

tél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges.

Az adatkezelés fliggetlen attdl, hogy a szerviz idépontot milyen modon, milyen férumon
keresztiil, vagy milyen markaju jarmiivel kapcsolatban egyeztette le az érintett. Tipikusan
weboldalon keresztiil torténhet.

A kezelhetd személyes adatok kore: az ugyfél neve, lakcime, telefonszama, e-
mail cime, rendszam, alvazszam,
motorszam, forgalomba helyezés idépontja,
tipuskdd és megnevezés, km Ora allasa,

A személyes adatok kezelésének célja: iigyfél szamara szerviz-szolgaltatds nyujtasa
és kapcsolattartas

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tigyfélkiszolgaldssal kapcsolatos
feladatokat ellatd  munkavallaldi, és
adatfeldolgozoi

A személyes adatok tarolasanak idGtartama: | amennyiben a szerviz-szolgaltatast igénybe
vette az iigyfél, a Tarsasag az

iigyféladatokat a Pftv. el6irasara tekintettel
15 évig kezeli, egyéb esetben 2 év utan torli

5) Szerviz-emlékeztet6k kiildése
Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6nek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdeke. A szerviz-emlékeztetOk kiildése érdekében torténd adatkezelés jogszer(i célra iranyul, az

érintett az adatkezel§ tigyfele, aki a gépjarml megvasarlasakor ésszerien szamithat arra, hogy az
esedékes szervizek idOpontjardl az adatkezeld értesitést kiild. Az emlékeztetdk kiildése a szerviz
eldirt idépontban torténd elvégzését, ezaltal a jarmiinek a kozuti forgalomban val6 biztonsagos
miikodését, igy a cég jo hirnevének biztositasat is szolgdlja. Azdltal, hogy az érintett tiltakozdsa
esetén az adatkezelé késedelem nélkiil megsziinteti az ilyen célu adatkezelést — az nem okoz
indokolatlan mérték(i beavatkozast az érintettek maganszférdjaba, nem jar a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog sérelmével.

A Tarsasag az tligyfelek adatait a szerviz-emlékeztet6k kiildése céljabol az tigyfélkapcsolat
fennallasa alatt addig kezeli, amig az tigyfél ez ellen nem tiltakozik.
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6) Az egyes szerviz-szolgaltatast és tesztvezetést kovetd iigyfél-elégedettség mérés

Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6nek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdeke. Az ligyfél-elégedettség mérése érdekében torténd adatkezelés jogszert célra iranyul, az
érintett az adatkezel6 {ligyfele, aki a személyes adatok gytjtésének idépontjdban és azzal
Osszefliggésben ésszerlien szamithat arra, hogy az elégedettség mérésére sor keriilhet. Azaltal,
hogy az érintett tiltakozdsa esetén az adatkezeld késedelem nélkiil megsziinteti az ilyen céla
adatkezelést — az nem okoz indokolatlan mérték(i beavatkozast az érintettek maganszférajaba, nem
jar a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog sérelmével.

A Tarsasag az tigyfelek elégedettségét mérd kérddivek adatait addig kezeli, amig az tigyfél az
adatkezelés ellen nem tiltakozik, de legfeljebb az utolsé megkeresés napjat kovetd 3 évig.

7) Az EU 2019/631. szamu rendeletében eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés
jogszeri, ha az az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ilyen
kotelezettséget ir el6 az EU Bizottsagdnak 2021/392 szamu végrehajtasi rendelete a
személygépkocsik és a konny(i haszongépjarmiivek szén-dioxid-kibocsatasaval kapcsolatos adatok
(EU) 2019/631 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet szerinti nyomon kovetésérdl és bejelentésérdl.
E rendelet a gyartok kotelezettségévé teszi a gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara és tizemanyag-
fogyasztasara vonatkozd adatok, a gépkocsi altal megtett tavolsagra vonatkozo adatok gytijtését és
az alvazszammal egyiitt torténd tovabbitasat az Europai Bizottsagnak.

A Tarsasdg a fenti rendelet alapjan a gépkocsi szén-dioxid kibocsatasdra, iizemanyag-
fogyasztasara vonatkozdé adatokat és a gépkocsi altal megtett tdvolsdgra vonatkozd adatokat
mindaddig tovabbitja a TME (Toyota Motor Europe, 1140 Brussels, Avenue du Bourget, 60,
Belgium) szamadra, amig az {igyfél ez ellen nem tiltakozik.

Ugyfeleink a szolgaltatis megrendelése soran megtilthatjak, hogy gépkocsijuk szén-dioxid
kibocsatasara, iizemanyag-fogyasztasara vonatkozo adatokat és a gépkocsi altal megtett
tavolsagra vonatkozo adatokat a Tarsasag a TME szamara tovabbitsa.

8) Jogi személy iigyfelek, vevOk, szallitok természetes személy képviseldinek elérhetdségi
adatai

Az ¢érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elott kozolni  kell,
hogy az adatkezelés a szerzddés teljesitése jogcimén alapul, a  t4jékoztatas
torténhet a szerzOdésben is.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott

szerzOdés teljesitése, tizleti kapcsolattartds

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | Tarsasag tigyfélszolgalattal kapcsolatos
cimzettek kategoridi: feladatokat ellaté munkavallaldi

A személyes adatok kezelésének idGtartama: | az {izleti kapcsolat, illetve az érintett
képvisel6i mindségének fenndllasat kovetd 5
évig.
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IV. FEJEZET
MARKETING CELU ADATKEZELESEK

1) Regisztracid a Tarsasag honlapjan

Az adatkezelés jogalapja az iigyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti onkéntes
hozzajaruldsa. A honlapon a regisztradlo természetes személy az erre vonatkozd négyzet
bejelolésével adhatja meg hozzdjarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet eldre
bejeldlése.

Hozzéjarulaskor az adatkezelés célja lehet:

- vasarloi adatbazisban valo szereplés
- reklam, hirlevél kiildés

- piackutatasi célia megkeresés

- egyénre szabott ajanlat kiildés

- rendezvényekre sz6l6 meghivok

Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzjaruldst az 6sszes adatkezelési célra
vonatkozoan meg kell adni. A hozzdjarulds visszavondsat ugyanolyan egyszer(i mdédon kell
lehetévé tenni, mint annak megaddasat.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnydban a rd vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl tovabbi kiilon hozzdjarulds nélkiil, valamint az érintett hozzjaruldsanak visszavonasat
kovetden is kezelheti.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime

A személyes adatok kezelésének célja: A honlapon nytjtott szolgéltatasok teljesitése.
Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS,
és postai megkereséssel. Tajékoztatdas a
Térsasag termékeir6l, szolgaltatasairol,
szerz6dési feltételeirsl, akcidirdl. Reklam-
kiildemény a tdjékoztatas sordn elektronikusan
(e-mail, SMS) és postai aton kiildhets. A honlap
hasznalatdnak elemzése.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a |a Tarsasdag {igyfélszolgalattal, ~marketing

cimzettek kategdridi: tevékenységgel, adatfeldolgozassal és tarhely
szolgaltatdssal kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallal6i

A személyes adatok kezelésének id6tartama: a regisztracio / szolgaltatas fennallasaig, vagy

az érintett hozzajarulasa visszavonasaig
(torlési kérelméig)

2) Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolddd adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja az tigyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti onkéntes
hozzajaruldsa. A honlapon a hirlevélre regisztral6 természetes személy az erre vonatkozo négyzet
bejelolésével adhatja meg hozzdjarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet eldre
bejelolése. A feliratkozas sordn az Adatkezelési tjékoztatd elérhetd a Tarsasag honlapjan.
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A hirlevérdl az érintett a hirlevél , Leiratkozas” alkalmazdsanak haszndlataval, vagy irdsban, vagy
e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzdjarulds visszavondsat jelenti.
Ilyen esetben a leiratkoz6é minden adatat haladéktalanul torolni kell.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), telefonszama, e-mail cime

A személyes adatok kezelésének célja: Hirlevél kiildése a Tarsasag termékei,
szolgdltatdsai  targyaban.  Reklamanyag
kiildése.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a |a Tarsasdg {ligyfélszolgalattal, marketing

cimzettek kategoriai: tevékenységgel,  adatfeldolgozassal  és
tarhely szolgaltatassal kapcsolatos

feladatokat ellaté munkavallaloi

A személyes adatok kezelésének id6tartama: | a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy az
érintett  hozzajarulasa  visszavonasaig
(torlési kérelméig).

3) Ko6zosségi iranyelvek / Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan

A Tarsasag termékei, szolgdltatdsai megismertetése, népszertiisitése céljabodl Facebook oldalt tart
fenn. A Tarsasag Facebook oldalan feltett kérdés nem mindsiil hivatalosan benyujtott panasznak.
A Tarsasag Facebook oldaldn a latogatok altal kozzétett személyes adatokat a Tarsasag nem kezeli.
A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyaddk. Jogellenes, vagy sértd
tartalom publikdldsa esetén a Tarsasag elézetes értesités nélkiil kizarhatja az érintettet a tagok
koziil, vagy torolheti hozzaszdlasat.

A Tarsasag nem felel a Facebook felhasznalok altal kozzétett jogszabalyt sértd adattartalmakért,
hozzaszdélasokért. A Tarsasag nem felel semmilyen, a Facebook miikodésébdl adddo hibaért,
iizemzavarért vagy a rendszer mikodésének megvaltoztatasabodl fakadd problémaért.

4) Ajandéksorsolas szervezésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja az iigyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti onkéntes
hozzajaruldsa. Ajandéksorsolas (1991. évi XXXIV. torvény 23.§) szervezése esetén adatkezelési
hozzajarulds alapjan kezeli az érintett természetes személy nevét, cimét, telefonszamat, e-mail
cimét, online azonositdjat. A jatékban vald részvétel onkéntes.

A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), telefonszama, e-mail cime

A személyes adatok kezelésének célja: nyereményjaték nyertesének megallapitasa,
értesitése, a nyeremény megkiildése.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a |a Tarsasag ugyfélszolgalattal,
cimzettek kategoriai: adatfeldolgozassal, szerverszolgaltatassal
kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaloi,
a futarszolgalat munkavallaloi

A személyes adatok kezelésének idGtartama: | az ajandéksorolas végelszamolasaig
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5) Direkt marketing célu adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja az iigyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti onkéntes
hozzajaruldsa. Reklam a természetes személy hozzdjaruldst kovetden, mint reklam cimzettjének
kozvetlen megkeresése mddszerével (kozvetlen iizletszerzés) elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékli mas egyéni kommunikdacids eszkdz utjan torténik.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

A személyes adatok kezelésének cél;j: reklamkiadvanyok, hirlevelek,  aktudlis
ajanlatok  nyomtatott  (postai)  vagy
elektronikus formaban (e-mail, SMS) tortén6
rendszeres vagy idészakonkénti megkiildése

a regisztraciokor megadott elérhet0ségekre

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | a Tarsasdg tigyfélszolgalattal kapcsolatos
cimzettek kategoriai: feladatokat ellato munkavallaloi,
adatfeldolgozdként a Tarsasag IT
szolgdltatdja  szerverszolgdltatast végzd
munkavallaldi, postai kézbesités esetén a
Posta munkavallaloi.

A személyes adatok kezelésének idGtartama: | a hozzajarulas visszavonasaig,.

A direkt marketing iizenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a személyes
adatok torlését vagy modositasat az alabbi elérhet6ségeken lehet kérni.

— e-mail atjan: adatkezeles@realszisztema.hu,

— postai uton: 1112 Budapest, Budaorsi at 185-195.

V. FEJEZET
JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK

1) Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

A Tarsasdg jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben elbirt add és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas) céljabol kezeli a vevOként, szallitoként vele iizleti
kapcsolatba 1épd természetes személyek torvényben meghatarozott adatait.

A kezelt adatok az altaldnos forgalmi adordl szold 2017. évi CXXVIL tv. 169.§, és 202.§-a alapjan
kiilonosen: addszam, név, cim, adozasi statusz, a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 167.§-a
alapjan: név, cim, a gazdasagi miiveletet elrendel§ személy vagy szervezet megjelolése, az
utalvanyozo és a rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettdl fliggden az
ellendr aldirasa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az
ellennyugtdkon a befizetd aldirdsa, a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVIL torvény
alapjan: vallalkozdi igazolvany szama, stermeldi igazolvany szama, adéazonositd jel.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag adozasi, konyvviteli,
bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi
feladatait ellato munkavallaloi és
adatfeldolgozoi

A személyes adatok tarolasanak idétartama: | a jogalapot add jogviszony megsziinését
koveto 8 év.
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2) Kifizet6i adatkezelés

A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt add és jarulékkotelezettségek
teljesitése (add-, adodeldleg, jarulékok megallapitdsa, bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi
igyintézés) céljabol kezeli azon érintettek — munkavallalok, csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb
juttatasban részesiilok — adotorvényekben eldirt személyes adatait, akikkel kifizetéi (2017:CL.
torvény az adozas rendjérdl (Art.) 7.§ 31.) kapcsolatban all.

A kezelt adatok korét az Art. 50.§-a hatdrozza meg, kiilon is kiemelve ebbdl: a természetes
személy természetes személyazonositd adatait (ideértve az el6z6 nevet és a titulust is), nemét,
allampolgarsagat, a természetes személy addazonositd jelét, tarsadalombiztositasi azonosito jelét
(TAJ szam). Amennyiben az adotorvények ehhez jogkovetkezményt fliznek, a Tarsasag kezelheti a
munkavallalok egészségiigyi (Szja tv. 40.§) és szakszervezeti (Szja 47.§(2) b./) tagsagra vonatkozo
adatokat add és jarulékkotelezettségek teljésités (bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi igyintézés)
céljabol.

A személyes adatok cimzettjei: a  Tarsasdg  addzasi,  bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi (kifizet6i) feladatait
ellatd munkavallaloi és adatfeldolgozoi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: | a jogalapot add jogviszony megsziinését
koveto 8 év.

VI. FEJEZET
MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

1) Munkaiigyi, személyzeti nyilvantartas

A munkavallalék adatainak kezelése a Munka torvénykonyve és a munkaltatd jogos érdekeinek
érvényesitése érdekében a munkaviszony létesitéséhez, fenntartdsdhoz és megsziintetéséhez,
illetve a szocidlis-joléti juttatasok biztositasdhoz adatokat tartjuk nyilvan. A Tarsasag munkaltatoi
jogos érdekeinek érvényesitése (Rendelet 6. cikk (1) bekezdése f)) jogcimén munkaviszony
létesitése, teljesitése vagy megsziinése céljabdl kezeli a munkavallald aldbbi adatait:

- név — munkdba lépésének kezdd és befejezd
— sziiletési név, idépontja,
— sziiletési helye, ideje, —  munkakor,
— anyjaneve, — iskolai végzettségét, szakképzettségét
— lakcime, igazolé okmany masolata,
— allampolgarsaga, — Onéletrajz, fénykép,
— adoazonositd jele, — munkabérének Osszege, a
— TAJ szama, bérfizetéssel, egyéb juttatasaival
— nyugdijas torzsszam (nyugdijas kapcsolatos adatok,
munkavallal6 esetén), — amunkaviszony megsziinésének
— telefonszam, modja, indokai,
— e-mail cim, — a munkakori alkalmassagi vizsgalatok
— személyi igazolvany szama, Osszegzése,
— lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany — magannyugdijpénztari és onkéntes
szama, kolesonos biztositd pénztari tagsag
—  bankszamlaszama, esetén a pénztar megnevezése,
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— azonositd szdma és a munkavallalo — a Tarsasagnal biztonsagi és
tagsagi szama, vagyonvédelmi célbol alkalmazott
— munkavallalot ért balesetek kamera és beléptetd rendszer, illetve a
jegyzOkonyveiben rogzitett adatokat, helymeghatdrozé rendszerek altal
rogzitett adatokat

A személyes adatok cimzettjei: a munkaltatd vezetdje, a Tarsasdg munkatiigyi feladatokat
ellato vezetdi, munkavallaldi és adatfeldolgozoi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama:
- Adodjogi, szamviteli kotelezettség tdrolds, adatkezelés esetén: a munkaviszony
megsziinését koveto 8 év.
- TB, nyugdij megallapitasahoz sziikséges adatok: korlatlan ideig (nem tér6lhet6 ki.)
A munkaltatd a munkaszerz6dés megkotésével egyidejlileg tajékoztatia a munkavallaldt
személyes adatainak kezelésérdl és személyhez f1z6d6 jogokrol.

2) Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés

A munkavallaloval szemben alkalmazott alkalmassagi vizsgalatok:

— munkaviszonyra vonatkozo szabdly eldirdsa vagy kotelezettség szerint
A munkaalkalmassagra, felkésziiltségre irdnyuld tesztlapot a munkaltatd mind a
munkaviszony létesitése el6tt, mind pedig a munkaviszony fennalldsa alatt kitoltetheti a

munkavallalokkal.

A kezelhetd személyes adatok kore: a munkakori alkalmassag ténye, és az ehhez
sziikséges feltételek.

Az adatkezelés jogalapja: a munkaltato jogos érdeke.

A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony  létesitése, fenntartasa,

munkakor betoltése.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | A  vizsgdlat eredményét a  vizsgdlt
cimzettek kategoriai: munkavallaldk, illetve a vizsgalatot végzd
szakember ismerhetik meg. A munkaltatd
csak azt az informdaciét kaphatja meg, hogy a
vizsgalt személy a munkdra alkalmas-e vagy
sem, illetve milyen feltételek biztositanddk
ehhez. A vizsgalat részleteit, illetve annak
teljes dokumentaciojat azonban a
munkaltatd nem ismerheti meg.

A személyes adatok kezelésének id6tartama: | a munkaviszony megsziinését kovetd 8 év.

3) Felvételre jelentkez6 munkavallalok adatainak kezelése, palyazatok, onéletrajzok

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, sziiletési ideje,
helye, anyja neve, lakcim, képesitési adatok,
fénykép, telefonszam, e-mail cim, a
jelentkezdrodl készitett munkaltatdi feljegyzés
(ha van).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
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A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés,  palyazat elbirdlasa, a
kivalasztottal munkaszerz6dés kotése. Az
érintettet tdjékoztatni kell arrol, ha a
munkaltatd nem Ot valasztotta az adott

allasra.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a | a Téarsasagnal munkaltatoi jogok
cimzettek kategoridi: gyakorlasdra jogosult vezet§, munkatligyi

feladatokat ellatd munkavallaldk.

A személyes adatok kezelésének idGtartama: | A jelentkezés, palyazat elbirdlasdig. A ki
nem valasztott jelentkezdk személyes adatait
torolni kell. Torolni kell annak adatait is, aki
jelentkezését, palyazatat visszavonta.

A munkaltato csak az érintett egyértelmt és onkéntes hozzajaruldsa alapjan Orizheti meg a
palyazatokat. A hozzdajarulast a felvételi eljaras lezarasat kovetden kell kérni a jelentkezOktS1.

4) Munkaeszk6zdk hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag a munkavallalé rendelkezésére bocsat e-mail fidkot és mas eszkozoket
(szamitoégép, laptop, tablet, mobiltelefon, internethasznédlat) abbdl a célbél, hogy a
munkaltaté képviseletében elldssdk munkakori feladataikat az {igyfelekkel, mas
személyekkel, szervezetekkel. A magancélti hasznalatot nem ellen6rzi a Tarsasag.

5) GPS navigacios rendszer alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelés

GPS navigaciés rendszert a kovetkezd esetekben alkalmaz a Tarsasag: gépkocsi lopas,
jogosulatlan haszndlat ellendrzése — megakadalyozdsa, gyorshajtds ellendrzése, titvonal
ellendrzése

6) Munkavallal6i gépjarmii hasznalat:
— tesztvezetés
— rendezvényre utazds és bemutatas
— engedélyezett haszndlat, proba (1j modell)
— masik telephelyre mozgatds (gumizas)

A kezelhetd személyes adatok kore: munkavallald neve, telefonszam, e-mail cim

Az adatkezelés jogalapja: a munkaltato jogos érdeke

A személyes adatok kezelésének célja: munkaszervezés, logisztika, munkavéllal6i
kotelezettségek teljesitésének ellenérzése

Kezelt adatok: gépjarmii rendszama, a megtett Gtvonal,
tavolsag, gépjarmiihasznalat ideje

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | a Téarsasagnal munkaltatoi jogok

cimzettek kategoriai: gyakorlasdra jogosult vezet§, munkatigyi

feladatokat ellatd munkavallaldk.

A személyes adatok kezelésének idGtartama: | Munkavallalok esetében 8 évig.

Az ellen6rzés csak munkaid6ben torténhet és nem ellendrizhet6 a munkavallalok foldrajzi
helyzete munkaidén kiviil.
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VIL FEJEZET
ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

1) Adatbiztonsagi intézkedések

A Tarsasag az ligyfelek adatait adatbdzisban rogziti és azokat a Rendelet altal eldirt
adatbiztonsagi szabdlyok betartasaval kezelik. A Tarsasag az adatok védelme érdekében
minden olyan szervezési és technikai intézkedést megtesz, amelyek az adatkezeléssel
kapcsolatos kockdzatokat minimalisra csokkentik. A Tarsasag biztositja, hogy az irdnyitasa
alatt dolgozo, az adatokhoz hozzafér6 munkatdrsak az adatokat kizardlag az adatkezel6i
utasitasnak megfelelGen kezeljék.

Az adatokat védjiik a véletlen vagy jogellenes megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas,
sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés
ellen, azokat bizalmasan kezelve.

Az informatikai rendszer: tlizfallal védett, virusvédelemmel elldtott. A Tarsasdg az
elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartdst szamitégépes program utjan végzi, amely
megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek.

A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozo
tovabbi intézkedésekkel biztositja:

— ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

— az automatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

— annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazdsaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy
tovabbithatjak;

— annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

— atelepitett rendszerek izemzavar esetén torténd helyreallithatdsagat és

— azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrodl jelentés késziiljon.

A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levd iratokhoz csak az illetékes
igyintézdk férhetnek hozzd, a személyzeti, a bér- és munkaligyi és egyéb személyes
adatokat tartalmazoé iratokat biztonsagosan elzarva tartjuk. Az adatokat hordozo eszkozok,
iratok megfeleld fizikai védelme biztositott.

2) Adattovabbitas

A Tarsasag az tigyfelek egyes személyes adatait jogos érdekbdl adatfeldolgozdknak
(esetenként mas adatkezel6knek) tovabbitja. Erre az adattovabbitdsra rendszerint az
tigyféllel kotott szerzédés teljesitése miatt keriilhet sor. Igy az adatok tovabbitasra
keriilhetnek a  Tarsasdggal egylittmGkodési  kapcsolatban 1évs, az  ligyfél
megbizdsdnak/szerz6désének teljesitésében kozremiikodd magyarorszagi pénziigyi

vallalkozasok és biztositdk felé.
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A Tarsasag a gépjarmii-értékesitéssel és a szerviz-szolgaltatassal Osszefiiggd tigyfél-adatokat
a TCE (Toyota Central Europe Kft., 2040 Budadrs Budapark Keleti 4.) kozponti elektronikus
adatbazisdba tovabbitia. A TCE az tigyfél-adatokat a Toyota, mint vallalkozas-csoport
europai kozpontjaba, a Toyota Motor Europe (TME) (1140 Brussels, Avenue du Bourget, 60,
Belgium) szamdra tovabbitja.

Az EU 2019/631. szamu rendeletében eldirt adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitése
érdekében a Tarsasag a gépkocsi szén-dioxid kibocsatdsara, tizemanyag-fogyasztasara
vonatkozo adatokat és a gépkocsi altal megtett tavolsdgra vonatkozd adatokat a Toyota
Motor Europe (TME) (1140 Brussels, Avenue du Bourget, 60, Belgium) szamara tovabbitja.

A Tarsasag kiils6 megkeresés alapjan kizardlag akkor tovabbit adatokat, ha ezt a Rendelet,
illetleg torvény eldirja, vagy az érintett ehhez hozzajarul. Az egyedi, igy kiilonosen hatdsagi
vagy birdsdg megkeresése alapjan torténd adattovabbitasokrdl a Tarsasdg az adattovabbitas
jogszeriségének ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabdl adattovabbitasi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az 4ltala kezelt személyes adatok tovabbitasanak
idépontjat, az adattovabbitds jogalapjat é€s cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
kategoridit. A Tarsasag harmadik orszagba adatokat nem tovabbit.

A Tarsasag a Redlszisztéma csoport anyavallalatdhoz (Redlszisztéma Kereskedelmi és
Tékehasznositd Kft., 2314 Halasztelek, Rakoczi utca 144.) az On hozzajaruldsa nélkiil, jogos
érdekbdl tovabbithatja bizonyos személyes adatait.

3) Adatfeldolgozas

A Tarsasag az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd feladatok elvégzéséhez irdsban
megkotott szerzdés alapjan adatfeldolgozot vehet igénybe. Az adatfeldolgozdkkal kotott
szerzOdés tartalmazza az adatfeldolgozdshoz 4tadott adatfajtdk felsoroldsat, az

adatfeldolgozonak az adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait €s kotelezettségeit.

A szerz&dés tartalmazza tovabba, hogy az adatfeldolgozé az adatkezelést érintd érdemi
dontést nem hozhat, a tudomadsara jutott személyes adatokat kizardlag a Tarsasag
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni. A
Tarsasag nem kot adatfeldolgozasra vonatkozd szerzddést olyan szervezettel, amely a
feldolgozandd személyes adatok {izleti célu felhaszndldsaban érdekelt.

Az érintett kérelmére a Tarsasag tdjékoztatdst ad az adatfeldolgozd 4ltal feldolgozott
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl.

A Tarsasag adatfeldolgozasi feladatok ellatdsaval szerzédésben rogzitett médon a kovetkezd
adatfeldolgozokat bizta meg;:

Ko6zponti adatbazis tizemeltetd, kiils6 adatkezels
Toyota Central Europe Kft.
2040 Budaors, Budapark Keleti 4.
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Ugyviteli rendszerfejleszt és iizemeltetd
Progression Informatikai Kft.

Székhely: 1147 Budapest, LOcsei utca 86.
Vagyonvédelmi szolgaltato

KOGER Biztonsagtechnikai Kft.
Székhely: 1165 Budapest, Ujszasz utca 43.

VIIL. FEJEZET
ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

1) Az adatvédelmi incidens fogalma

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

— példaul: a mobil telefon elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos tarolasa (pl.

szemetesbe dobott fizetési papirok); adatok nem biztonsdgos tovabbitasa, tigyfél- és
vev(l- partnerlistak illetéktelen masoldasa, tovabbitasa.

2) Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa

— Adatvédelmi incidensek megel&zése, kezelése, a vonatkozd jogi eldirdsok betartasa a
Tarsasag vezetdjének feladata.

— Az informatikai rendszereken napldzni kell a hozzaféréseket és hozzaférési
kisérleteket, és ezeket folyamatosan elemezni kell.

— Amennyiben a Térsasag ellendrzésre jogosult munkavallaldi a feladataik ellatdsa
soran adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul értesiteniiik kell a Tarsasag
vezetdjét.

— A Tarsasdg munkavallaloi kotelesek jelenteni a Tarsasag vezetGjének, vagy a
munkaltatdi jogok gyakorlojanak, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utalo
eseményt észlelnek.

— Adatvédelmi incidens bejelenthet6 a Tarsasag kozponti e-mail cimén, telefonszaman,
amelyen a munkavallalok, szerz6d6 partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul
szolgald eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

— Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Tarsasag vezetlje — az informatikai,
pénziigyi és miikodési vezetd bevondsaval — haladéktalanul megvizsgalja a
bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy valddi
incidensrdl, vagy téves riasztasrol van szo.

Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:
a) az incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,
b) az incidens leirasat, koriilményeit, hatdsait,
c) azincidens sordn kompromittaldodott adatok korét, szamossagat,
d) a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

e) az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,
f) akar megel6zése, elhdritasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.
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Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat
be kell hatarolni és el kell kiiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekovetkezését
alatdmasztd bizonyitékok begyiijtésérdl és megdrzésérdl. Ezt kovetden lehet megkezdeni a
karok helyredllitasat és a jogszer(i mikodés visszaallitasat.

3) Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa: 5 évig meg kell rizni.
a) az érintett személyes adatok korét,
b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
c) az adatvédelmi incidens idépontjat,
d) az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatésait,
e) az adatvédelmi incidens orvosldsdra megtett intézkedéseket,
f) az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

IX. FEJEZET
AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

1) A tajékoztatashoz vald jog
a) A Tarsasag e Szabdlyzatot, valamint az altala kiadott Adatkezelési Tajékoztatot a
honlapjan az érintettek szamara hozzaférhetdvé teszi.

b) Az érintett a Tarsasagnal kérelmezheti a tdjékoztatdst személyes adatai kezelésérdl.
Az érintett kérelmére a Tarsasag tdjékoztatast ad az érintett adltala kezelt adatairdl,
azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol.

c) A Tarsasag a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb 30
napon beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban
megadja a tajékoztatast. Az érintett szamadra adott tdjékoztatds ingyenes.

d) A tdjékoztatds megtagaddsa esetén a Tarsasdg irdsban kozli az érintettel, hogy a
felvildgositds megtagadasdra mely torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A
felvildgositds megtagadasa esetén tdjékoztatjuk az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaghoz fordulas
lehetdségérdl.

2) A helyesbitéshez vald jog
Ha a személyes adat a valdésdgnak nem felel meg, és a valdsadgnak megfeleld személyes
adat a Tarsasag rendelkezésére all, a személyes adatot indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti.

3) A torléshez vald jog
A Tarsasag a személyes adatot torli, ha
a) kezelése jogellenes;
b) ahozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett kéri;
c) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;
d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak a Rendeletben, torvényben
vagy e Szabalyzatban meghatarozott hatarideje lejart;
e) azta birdsag vagy az Adatvédelmi Hatdsag elrendelte.
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4) Az adathordozhat6saghoz valé jog
1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy madsik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
2. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté —, kérje a személyes adatok adatkezeldk
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

5) Az adatkezelés elleni tiltakozas joga

Ha az adatkezelés jogalapja az adatkezel§ vagy harmadik fél jogos érdeke, az érintett
tiltakozhat az adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasdg, valamint a harmadik
fél az adatokat csak akkor kezelhetik tovabb, ha bizonyitjdk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit§ erejii okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

6) Korlatozashoz vald jog
Az érintett jogosult a rd vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat kérni, ha
a) az érintett vitatja adatai pontossagat, az adatok pontossdganak a Tarsasag altal
torténd ellendrzéshez sziikséges idGtartamra;
b) jogellenes adatkezelés esetén;
c) a Tarsasag mar semmilyen jogos célbol nincs sziiksége az adatra, de az érintett jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli azokat; vagy
d) azérintett az 5) pont szerint tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, a Tarsasag
jogos érdekei fennallasanak megallapitasaig.
Az adatkezelés korlatozasa alatt a személyes adat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében kezelhetd.
Az adatkezelés korlatozasanak felolddsa el6tt a Tarsasag értesiti az érintettet. Az érintett
személyes adatai kezelésének korlatozasa befolyasolhatja a Tarsasag altal nyujtott
szolgaltatasokat.

7) Indokolasi kotelezettség

Amennyiben a Tarsasag az érintett helyesbités vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités vagy a torlés
irdnti kérelem elutasitasanak indokait.

8) Tajékoztatas a jogorvoslati lehet6ségekrdl

A helyesbités vagy torlés iranti kérelem elutasitdsa esetén a Tarsasag tdjékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba az Adatvédelmi Hatdsaghoz fordulas
lehetdségérdl.
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9) Az érintettek jogainak gyakorlasaval kapcsolatos eljaras

Az érintettek jogaik gyakorlasaval kapcsolatban személyesen, az
adatkezeles@realszisztema.hu e-mail cimen, vagy postai tton kérelmet nytjthatnak be.

A Kkérelemben foglaltakra a lehetséges legrovidebb idén beliil, de legkésébb 30 nap
elteltével valaszolni kell.

10.) Hozzajarulas visszavonasa

A Tarsasag tgyfelei a 1112 Budapest, Budadrsi ut 185-195. cimre, illetSleg az
adatkezeles@realszisztema.hu  e-mail cimre  megkiildott levélben  barmikor
visszavonhatjak a hozzdjaruldsukat személyes adataik direkt marketing, rekldm, hirlevél,
egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre szo0l6 meghivok eljuttatdsa, piackutatas céljabdl
torténd tovabbi felhaszndlasat, illet6leg megtilthatjdk, hogy a TCE {igyfél-elégedettség
mérése céljabol megkeresse.

X. FEJEZET
AZ ADATVEDELMI PANASZOK KEZELESE

1) Ugyfél-panaszok kezelése

A Tarsasag adatkezelésével érintett tigyfelek jogosultak panaszt tenni, ha ugy itélik meg,
hogy a személyes adataik védelmével kapcsolatos jogaikat a Tarsasag adatkezelése soran
megsértették. Az érintett a panaszat szoban, az adatkezeles@realszisztema.hu e-mail cimen
vagy postai uton (1112 Budapest, Budaotrsi at 185-195.) terjesztheti eld.

Az tgyfelek adatvédelmet érintd panaszait a benyujtastol szamitott lehetd legrovidebb id6
alatt, de legfeljebb 30 napon beliil meg kell valaszolni.

Amennyiben a panasz tartalma nem egyértelmii, a beérkezéstdl szamitott két munkanapon
beliil az {igyintéz6 az tigyfélnek irt levélben kéri a megkeresés pontositasat, kiegészitését. Ha
a megkeresés a Tarsasag adatkezelését, IT rendszerét érinti, az ligyintézd a Tarsasag illetékes
munkatdrsaval tisztdzza a panaszra okot add tényeket, az esetlegesen téves adatkezelés
koriilményeit. Ha az {igy egyszerlien megitélhetd, akkor az tigyintézd az operativ
igyvezetdvel egyeztetett valaszlevelet megkiildi az tigyfélnek.

Amennyiben az tigyfél panasza jogi mérlegelést (is) igényel, akkor Tarsasag jogi képviseldje
két munkanapon beliil allast foglal a felmeriilt jogi kérdésekben és ezt eljuttatja az
igyintézonek és az operativ ligyvezetonek. Az igy kialakitott valaszt az ligyintézé megkiildi
az ligyfélnek.

Amennyiben az ligyfél panasza indokolt, és ezért a Tarsasdg informatikai rendszereiben
modositas valik sziikségessé, az operativ ligyvezetd megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A Tarsasag az tgyfél-panaszokrdl elektronikus formaban nyilvantartadst vezet, amely
tartalmazza a megkeresés idOpontjat, tartalmat, az tigyfél nevét, e-mail cimét, a valasz
tartalmat, idopontjat, a megtett intézkedéseket, amennyiben a panasz megalapozott volt, a
felel6s nevét.
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2) Jogorvoslati lehet6ségek

Ha az tigyfél a panasza kezelésével nem ért egyet, beadvannyal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu
) vagy pert indithat a lakohelye (tartézkodasi helye), illetve a Tarsasag székhelye szerint
illetékes birdsagon. A lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti
a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon.

XI. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

1) A Szabalyzat megdllapitdsa és médositasa

A Szabalyzat megallapitdsdra és mddositasdra a Tarsasag operativ tigyvezetdje jogosult.

A Tarsasdg a jelen Szabdlyzatot barmikor egyoldalian modosithatja. A Szabalyzat
mindenkor hatdlyos verzidja folyamatosan elérhetd a www.autobuda.hu és
www.lexusbuda.hu honlapokon.

2) Intézkedések a szabalyzat megismertetésére

E Szabdlyzat rendelkezéseit meg kell ismertetni a Tarsasdg valamennyi munkavallal6javal
(foglalkoztatottjaval), és a munkavégzésre iranyuld szerzédésekben elé kell irni, hogy
betartdsa és érvényesitése minden munkavallalé (foglalkoztatott) lényeges munkakori
kotelezettsége.

3) A Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6je

A Tarsasag a Rendelet 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviseld kinevezésére.

Kelt: Budapest, 2022. februar 1.

Redlszisztéma Autdkereskedelmi Kft.
Papp Zsolt
operativ ligyvezetd
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