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REALSZISZTEMA iAUTOKERESKEDELMI KEFT. l

VALLALASI SZABALYZAT

A Redlszisztéma Autdkereskedelmi Kft, (székhely: 2314 Halasztelek, Rakéczi F. u. 144,
cégjegyzékszam: 13-09-079915) mint vallalkozas, valamint tligyfele, mint megrendelé kozott a
karbantartoi, el6zetes gépjarmi-fenntartdi, id6szakos miiszaki vizsgalat és eredetiségvizsgalat
szolgaltatasi tevékenység targyaban létrejott szerzédésekre - a felek ellenkezé tartalmu irasbeli
megallapodasa hianyaban - a jelen Vallalasi szabalyzat rendelkezései az irdnyaddak. A Vallalasi
szabdlyzat esetenként a Redlszisztéma Autdkereskedelmi Kft.-re és munkavallaléjara,
megbizottjara ,vallalkozas”-ként, mig az ligyfélre/megrendel6re és/vagy képviseldjére ,ligyfél”’-
ként és ,fogyasztoként” hivatkozik.

A Vallalasi Szabalyzatban foglaltak rogzitésével tovabbra is az ligyfeleink igényeire szabott,
magas mindségli szolgaltatds nyujtasara és magas szintl ugyfél-elégedettség fenntartasara
toreksziink.

A szabdlyzat kiterjed a Redlszisztéma Autdékereskedelmi Kft. alabbi telephelyein végzett
tevékenységekre.

TOYOTA Buda markakereskedés és markaszerviz
1112 Budapest, Budadrsi ut 185-195.

LEXUS Buda markakereskedés és markaszerviz
1112 Budapest, Budadrsi ut 185-195.

TOYOTA MO markakereskedés és markaszerviz
2314 Halasztelek, Rakodczi F. utca 144.

A szabalyzat egy példanya az ligyfélvaré helyiségekben - az tligyfelek altal jol lathatéan -

kifliggesztésre kertiil. A szabdlyzat a vallalkozas internetes honlapjain - www.toyotabuda.hu és
www.lexusbuda.hu - is megtekinthetd.

Hatdalyba l1épés datuma: 2018. december 15.

Papp Zsolt
ligyvezet6
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I. Altalanos adatok

A vallalkozas neve:
Székhelye:
Fidktelepe:

Elérhetdsége:

Felugyeleti szervei:

Vallalt szolgaltatasok:

Nyitvatartasi id6:

Redlszisztéma Autokereskedelemi Kft.

2314 Halasztelek, Rakdczi F. utca 144.

1112 Budapest, Budaorsi at 185-195.
Telefon: +36 1 248 3000

E-mail: autobuda@realszisztema.hu

Web: www.toyotabuda.hu; www.lexusbuda.hu
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Cim: Budapest, Hungéria krt. 179-187.
Telefon: +36-1/332-0314 vagy +36-1/332-6383

Budapest Févéaros Korményhivatal Kézlekedésfeliigyeleti
Féosztaly

Cim: 1033 Budapest, Mozaik u. 5.

Telefon: +36 1 430-2704

E-mail: vezeto-buda@bfkh.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi

Féosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.I1l. em.

Telefon: +36 1 450-2598
E-mail: fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu

Gépkocsi apolasi és szervizmunkak, olajcsere. Gumiszerelés,
kerékkiegyensulyozas. Futomii miiszeres beallitdsa. Miszeres
motordiagnosztika. Elektromos szerkezeti egységek, kis
fédarabok javitasa, felujitdsa. Lengéscsillapité vizsgalat.
Féker6-mérés. Toyota és Lexus tipusu gépkocsik jotallas
(garancia) és szavatossag keretében torténd és azt kovetd
javitasa. Egyéb tipusok elektromos, szerkezeti és futé javitasa,
ill. segélynytjto beavatkozasok.

Karosszéria lakatos munkak. Id6szakos hatdsagi miszaki
vizsgaztatds és forgalomba helyezést megel6z6 miiszaki
vizsgaztatas. Eredetiségvizsgalat.

Gumiabroncs szerelés és tarolas. Kiils6 és bels6 mosas.

A honlapon feltiintetett mindenkori nyitva tartas.

Realszisztéma Autokereskedelmi Kft. Vallalasi szabalyzat 3 / 26 oldal



IL.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Vallalasi feltételek

A megrendelés felvételekor a vallalkozasunk megvizsgalja a szolgaltatas elvallalasanak
lehet&ségét.

Javité-karbantarté szolgaltatas esetén a 249/2004. (VII.27.) Korm. rendelet, valamint
miiszaki vizsgalatok esetén a tobbszor médositott 5/1990. (IV. 12.) K6HEM rendelet és
az  1/1990 (IX.29.) KHVM rendelet szabdlyai iranyadéak. Az el6zetes
eredetiségvizsgalatot a vallalkozas a 301/2009. (XII.22.) Korm. rendeletben el&irt
technoldgia szerint végzi.

A jotallas (garancia) és a szavatossag keretében elvallalt Toyota és Lexus tipusu
gépkocsik kotelez6 atvizsgalasi és garancidlis vagy szavatos javitasi munkaira vonatkozo
feltételeket a gépkocsihoz adott jotallasi/szerviz flizet tartalmazza. Ezen tdlmendGen
vallaljuk miiszaki meghibasodas esetén az Extracare garancidval rendelkez6 autdék
javitasat is.

Amennyiben a megrendelés az adott személygépkocsi tipusra vonatkozé karbantartasi,
javitasi technoldgiatol, vagy a KRESZ el6irasitol eltér vagy az 1. pontban rogzitett
jogszabdlyi hivatkozdsoknak nem felel meg, tugy a vallalkozasunk a megrendelés
felvételét, illetve a munka elvégzését megtagadhatja, amelyr6l a megrendel6lapon a
megrendeldt tajékoztatja.

A szolgaltatas elvallalasa feltételeinek elbiralasara és sziikséges tajékoztatas megadasara
a munkafelvevd jogosult. Informaciét, tajékoztatast csak a munkafelvevd vagy felettese
adhat.

A fédarabokhoz és a biztonsagtechnikai berendezésekhez tligyfél altal hozott alkatrész
csak a markanak megfelel6 gyari eredeti lehet, amely szarmazasat markakeresked6i
(belfoldi vagy kulfoldi) szamlaval igazolni kell. Hozott alkatrész csak abban az esetben
épithetd be, ha az adott jarmiitipushoz illeszkedik és sériilésmentes.

A miiszaki vizsgaztatasi szolgaltatas tekintetében az alabbiakat vallalja a vallalkozas:
e avizsgadllomas szolgaltatasaihoz valamennyi ligyfél hozzaférhet;
e aszolgaltatas elvallalasakor nem lehetnek jogtalan feltételek (kiilonos tekintettel
a hat6sagi arak betartasara);
e avizsgadllomas diszkriminaciomentesen miikodik.

A szolgaltatasokért felszamitott rezsi dradijrol valamint az aktualis akcios termékekrol
és szolgaltatasokrol szdl6 tajékoztatok az tigyféltérben illetve a www.toyotabuda.hu és
www.lexusbuda.hu honlapokon &llnak rendelkezésre. A honlapon, egyéb internetes
feliileten és nyomtatott médidban megjelend esetleges téves arakért nem vallalunk
felel6sséget. Az aktuadlis alkatrész és anyag arakrol a munkafelvevok és raktarosok adnak
tajékoztatast. A Miniszteri rendelet alapjan végzett hat6sagi tevékenységek esetében a
vallalkozas a hatosagilag megallapitott arakat alkalmazza. ! Az arvaltoztatas jogat és az
arvaltozas atharitasanak jogat mind a szolgaltatasok, mind az aruk, mind a hatésagi aras
szolgaltatasok tekintetében fenntartjuk.

' A hatésagi 4r nem tartalmazza a miiszaki vizsgara és a kornyezetvédelmi felillvizsgalatra torténé felkészités
dijait, amelyek kiilon tételként keriilnek kiszdmlazasra.

4
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8) Az id6pontra bejelentkezett ligyfelek els6bbséget élveznek a bejelentés nélkiil érkezett
tigyfelekkel szemben, mindazonaltal mindent elkévetiink azért, hogy a bejelentkezés
nélkil érkezett ligyfelek szamara a varakozasi id6 minimalis legyen.

9) Az emailben, faxon, egyéb modon irdsban tortént javitdsi munka megrendelése esetében
is a jelen feltételek iranyadok.

10) Miiszaki szolgaltatasok sordn az ligyfelektdl szerzett informaciot, kiillondsen a jarmiivek
miiszaki megvizsgalasa soran Kkeletkezd ligyfél-informaciot a Redlszisztéma
Autokereskedelmi Kft. munkatarsai bizalmasan kezelik (kivétel ez alél az dllamigazgatasi
eljaras lefolytatasahoz nyujtott informaciok).

11) A vallalkozas az altala elvallalt szolgaltatds teljesitése érdekében mas vallalkozét
(alvallalkozot) is igénybe vehet. A vallalkozas koteles az altala bevonni kivant
alvallalkozo6t a megrendeldnek elézetesen szoban vagy irasban bejelenteni. A vallalkozas
jotall azért, hogy a bevont alvallalkozé rendelkezik minden olyan képesitéssel,
engedéllyel és jogositvannyal, amelyek a feladatai teljesitéséhez sziikségesek. Az
alvallalkoz6 az altala vallalt munkat a jelen Vallalasi szerzédésben foglaltaknak és a
jogszabadlyi el6irdasoknak mindenben megfelel6en koteles végezni.

III. Ajarmi atvétele a tulajdonostol vagy megbizottjatol

1) Amennyiben a Redlszisztéma Autokereskedelmi Kft. rendelkezik a szolgaltatas
elvégzéséhez sziikséges feltételekkel, akkor a gépkocsit a munkafelvevé miiszakilag
megvizsgalja és a hiba felvételezés utdn meghatarozza, a megrendel6lapon feltiinteti az
elvégzendd szolgaltatast.

2) A munkafelvevd irasban kozli a megrendel6vel a megrendeld nyomtatvanyon:
e a kért munkak elvégzésének a munkafelvételkor megallapithat6 legmagasabb -
tajékoztatasul szolgalo - vallalasi dijat;
e aszolgaltatas elvégzésének hataridejét;
o ajotallasi feltételeket.

A megrendelSlapon rogziti tovabba
o akilométerdra allasat;
e agépkocsin észlelt sériiléseket;
o és az ligyfél kifejezett kérésére leltarjegyzéket készit a gépkocsi tartozékairdl.

3) A gépkocsiban hagyott személyes targyakért és egyéb vagyontargyakért a vallalkozas
felel6sséget nem vallal. Ezen holmik akaddalyozhatjdk a javitds menetét, hozzaférési
nehézségeket okozva, ezért a gépkocsibdl a személyes dolgok eltavolitasat javasoljuk.

4) A megrendelés aldirdasakor megrendel6 koteles a munkafelvevéonek atadni a gépkocsival
egyitt annak forgalmi engedélyét és a gépkocsi Kkulcsait, valamint a
jotallasi/szervizfliizetet. A megrendel6 koteles tajékoztatni a munkafelvevot a gépkocsi
inditasahoz sziikséges technikai feltételekrdl. 1d6szakos gépjarmifenntartdi (miiszaki)
vizsgalat soran a felsoroltakon tul jogi személyek esetén a cégbirdsagi végzés és alairasi
cimpéldany masolatat és - egyes esetekben - a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositas
igazoldszelvényét is at kell adni.
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5) A gépjarmii okmanyait atad6 és a megrendelést alair6 természetes személy a tulajdonos
tavollétében annak meghatalmazottjanak tekinthetd. Ilyen esetben a megrendelést
(munkalapot) alairé személyt - a tényleges tulajdonos személyével egyiitt - a
megrendelt munka teljes ellenértékének kifizetésére egyetemleges felelsség terheli.

6) Amennyiben a megrendel6 a jarmi{ atvatelekor nincs jelen (jellemzéen tréleres
autobeszallitas esetén), akkor a megrendelés és annak megrendelé altali elfogadasa
sz6beli szerz6dés alapjan jon létre.

7) A megrendel6 a Megrendel6lap aldirasaval elfogadja, hogy a wvallalkoz6 a
megrendelésével 6sszefiiggésben 1év4 adatait a 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) el6irdsai
szerint rogzitse, tarolja, a megrendeléshez kapcsolodé szamlazashoz, dokumentalashoz
felhasznalja.

A villakozé az adatkezelési tevékenységét - a megfeleld bels6é szabalyok, technikai és
szervezési intézkedések meghozataldval - Ugy végzi, hogy az minden koriilmények
kozott feleljen meg az Eurdpai Parlamant és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének
(2016. aprilis 27.), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet),
valamint az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezéseinek.

8) A megrendel6lapon feltiintetett adatokat a munkafelvevd és megrendeld alairasukkal
hitelesitik.

9) A megrendel6lap egy példanya a megrendeléé, akinek ez egyuttal a vallalkozasunk
részére torténd gépkocsi atadas elismervényeként is szolgdl. A megrendelt munka
elkésziilte utdn a megrendel6 a megrendelSlappal igazolja a jarmd atvételének
jogossagat.

10) Ha a megrendelés felvételekor nem 4llapithaté meg pontosan, hogy milyen jellegli
munkak elvégzésére van sziikség, illetve mely alkatrészeket kell cserélni, akkor a varhaté
legmagasabb vallalasi dij 6sszegét kell k6zolni a megrendelével.

11) Az el6re nem latott és a szolgaltatas elvallalasakor figyelembe nem vett hibakat a
vallalkozasunk kiilon megrendelés nélkiil is koteles kijavitani, ha a javitas dija nem
haladja meg a megrendelSlapon kozolt vallalasi 6sszeget.

12)Ha a munka végzése sordn a miihelyben olyan el6re nem lathaté hibat fedeziink fel,
amelynek:

e kijavitasaban felek nem allapodtak meg, illetve
kijavitasaval a szolgaltatas varhato dijaként kikotott 6sszeg emelkedne, koteles a
hibafelfedezésr6l, és ezzel Kkapcsolatos munka dijar6l a megrendel6t
haladéktalanul telefonon, sms-ben vagy e-mailben értesiteni.

Ezt a munkat a vallalkozasunk csak kiilon megrendelésre végezheti el. Ez természetesen
vallalasi hatarid6 modositast is eredményezhet, amit a potmegrendelésben kell rogziteni.
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13)Ha az elvégzendd munka el6reladthatdéan befolyasolja a gépkocsi vagy annak barmely
részegysége tovabbi hasznalhatésagat, teljesitéképességét, vagy hasznalatanak modjat,
illet6leg ennek idoétartamat, a megrendel6t errdl elézetesen tajékoztatni kell. A
tajékoztatasi kotelezettség - amennyiben feltételei csupan ekkor allapithaték meg - a
munka elvégzése utan is terheli vallalkozasunkat.

14) Részletes (tételes) arajanlat készitése

A megrendel6 kérésére vallalkozasunk részletes arajanlatot koteles adni, amelynek
elkészitéséért dijat nem szamitunk fel. Ez aldl kivételt képez az AUDATEX arkalkulacio,
amelynek a dija maximum 30 000 Ft. Vallalkozasunk az AUDATEX kalkulaci6é dijat a
javitds megrendelése esetén a javitas ellenértékébe beszamitja.

A megrendelé részére készitett arajanlat 3 (harom) naptari napig hatdlyos, ha a
megrendel6 a gépkocsijat nem hagyja a telephelyiinkoén, hanem azt tovabb iizemelteti. A
fenti hataridén beliil is megsziinik az arajanlathoz valé kotottségiink, az ajanlat hatalya,
ha a gépkocsiban a felvételi allapothoz képest valtozds kovetkezik be (pl. Gjabb
meghibasodas, karambol stb.).

Amennyiben a részletes arajanlat készitéséhez a gépkocsi miiszeres vizsgalata, illetve a
hiba feltarasdhoz a gépkocsi részleges megbontasa sziikséges és megrendel6 a gépkocsi
javitadsat nem kéri, gy vallalkozasunk csak az arajanlat készitésével (hibafeltarassal)
kapcsolatban elvégzett miiszeres vizsgalatok és gépkocsi megbontdsanak dijat jogosult
megrendeld részére leszamlazni. Ez esetben a megbontott egységek visszaszerelése,
illetve a gépkocsi lizemképes allapotba hozasa vallalkozadsunknak nem képezi feladatat. A
gépkocsi elszallitasarol a megrendel6 koteles gondoskodni.

Amennyiben a megrendel6 kiilon megbizast ad a vallalkozdsnak az eredeti allapotu
lizemképesség helyreallitasara, akkor a vallalkozas azt feleldsség nélkiil, szlikségjavitas
jelleggel, dijazas ellenében elvégzi, ha a hibafeltdras soran kozlekedés-biztonsagi
hidnyossag nem volt észlelhet6. Amennyiben igen, gy a szamlara és a megrendel6lapra
is ra kell vezetni a ,gépkocsi kozuti kozlekedésre alkalmatlan” szoveget.

15) Karosszériajavitas arajanlata

Karosszériajavitas (lakatos-fényez6 munka) esetén az AUDATEX kalkulacié brutto
végosszege — mint vallalasi ar — a munkalapon rogzitésre kertil. Tekintettel arra, hogy a
munkalap megnyitasa hamarabb is torténhet, mint az AUDATEX kalkulacié elkészitése, a
vallalasi ar - munkalapon torténé - rogzitésére utdlag (de minden esetben a javitas
megkezdése el6tt) is sor Keriilhet, amelyr6l az iigyfél széban, irasban vagy sms-ben
tajékoztatast kap. A javitas el6tt elkészitett AUDATEX kalkulacié és a tényleges javitasi
0sszeg az alabbi tényezéknek koszonhetden - akar jelentésebb értékkel is - eltérhet:
e a javitds soran potszemle valik sziikségessé, ami Ujabb javitasi miveleteket
eredményez;
o az AUDATEX kalkulaciéban szerepl6 alkatrészarak eltérnek az importér (Toyota
Central Europe Kft.) hivatalos listadraitol;
e a karosszéria munka soran kidertil, hogy egy adott elem javitisdhoz magasabb
fényezési fokozat elszamolasa valik sziikségessé;
e a megrendel6 olyan javitasi igényt jelez a munkalap megnyitdsa utan, amely a
biztosit6 altal téritendd miiveleteken kiviil esik;
¢ minden olyan egyéb tényez6, amelyrdél a vallalkozo tajékoztatja az ligyfelet.
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16) Karosszéria javitas esetén, amennyiben biztositd tarsasag is szerz6do félként szerepel az
ligyletben, a biztosité altal meghatarozott tovabbi feltételek képezhetik a szerzdédés
részét. Ezekr6l minden esetben a biztositéval és a karosszéria javitasat vallald
munkafelvevikkel sziikséges egyeztetni.

IV. A vallalt szolgaltatas teljesitése soran ad6do6 események és a
megrendelo felé torténo kozlésiik

1) Az elvallalt szolgaltatast vallalkozasunk a megadott hataridére koteles teljesiteni.
Amennyiben a megrendelt munka hatdridére torténé elvégzését el6re nem lathato,
egyéb ok pl. alkatrészhiany, javitas elvégzéséhez sziikséges gép, miiszer meghibasodasa
akadalyozza, azt a vallalkoz6 koteles a megrendel6vel haladéktalanul, még a teljesitési
hatarid{ lejarata el6tt széban vagy irdsban kozolni. A kozlésben jelezni kell a mddositott
vallalasi hataridét.

2) Amennyiben a javitasra készitett arajanlatot a vallalkozas a kijavitas sordn azért lépné
tul, mert az ott kalkulalt alkatrész helyett csak dragabb alkatrészt tud beszerezni, akkor
megrendel6t errél a tullépés oOsszegének kozlésével szoban vagy irdsban értesiteni
koteles.

A vallalasi hatarid6 moédositasara okot ad6 alkatrész aranak dragulasa alatt a kévetkez6
értendd: az ar valtozasat elére nem lathaté koriilmény, vagy hatésagi intézkedés okozta
(pl. forint arfolyamvaltozas, vam 6sszegének valtozasa, TCE aremelése, stb.).

3) A hatarid6 moédositast vagy akadalykozlést megrendel6 részére széban vagy irasban kell
ko6zolni. A kozlésnek tartalmaznia kell:
e ahatarid6 moédositasra okot ado hiba leirasat;
e az uj vallalasi hataridét, ill. a hiba kijavitdsanak varhat6 legmagasabb dijat.

A hatdridg, illetve a vallalasi dij mdédositasa torténhet pétmegrendelés felvételével, vagy
az eredeti megrendelés modositasaval.

4) A kozlekedésbiztonsagi szempontbdl sziikségessé valo javitas meg nem rendelése esetén
a hibas gépkocsi megrendelének torténé atadasakor a vallalkozo koteles irasban kozolni,
hogy a gépkocsi a forgalomban nem vehet részt, és ennek tudomdasul vételét a
megrendeld fél aladirasaval koteles igazolni. A hibas gépkocsi elszallitasarél megrendel
koteles gondoskodni. A miszaki vizsgaztatasi és egyéb szempontbdél nem megfelel
jarmi csak az tigyfél dokumentalt tudomasulvételével hagyhatja el a telephelyet.

V. A munkavallalas rendje

1) A megrendelés el6jegyzése

A megrendelés el6jegyzése torténhet személyes jelentkezés, telefonon torténd
bejelentkezés vagy interneten keresztiil torténd idépontkérés utjan. A javitasba vétel
napjara tortént megegyezés a vallalkozasunkra nézve kotelez6. A bejelentkezés akar
személyesen, telefonon vagy interneten keresztiil torténik, fel kell hivni az tugyfél
figyelmét a jelen szabdlyzat el6irdsaira, a gépkocsi atvételének feltételeire, valamint az
érvényes javitasi 6radijra.
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2)

3)

4)
5)
6)

7)
8)
9)

Annak megallapitdsa, hogy a vallalkozasunk rendelkezik-e a megrendelt szolgaltatas
elvégzéséhez sziikséges feltételekkel (személyi, targyi, anyagi stb.).

Hibafelvétel készitése:

e megbontas nélkiili szemrevételezés, gépkocsi futopréba a bejelentett hibak
figyelembevételével;

e Jdrajanlat készitéséhez sziikséges diagnosztikai vizsgalatok elvégzése, illetve a
szilikséges mértékli megbontas alapjan.

Arajanlat készitése, vagy a varhaté legmagasabb javitasi dij megjelolése.
Teljesitési hatarid6 megjelolése.
Megrendeldlap kitoltése:
e megrendeld neve, cime
e gépkocsi azonositasi adatai
e km-6ra allasa
o vallalt szolgaltatasok rovid és pontos leirdsa (pl. tengelykapcsold csuszik, nem
emel ki, stb.)

o vallalasi hatarid6

e aszolgaltatas varhat6 legmagasabb dija
A gépkocsi leltar szerinti atvétele
Munkalap(ok) kitoltése

A kitoltott és a munkafelvev, valamint az iigyfél altal aldirt megrendelSlap és a
megrendelé kérésére kitoltott leltarjegyzék egy példanyanak iigyfél részére torténd
atadasa

10) A gépkocsi forgalmi engedélyének és kulcsainak atvétele

11) A javitasra atvett gépkocsi lizemen beliili mozgatdsa a munkafelvevd, vagy az erre a célra

VI

1)

2)

3)

kijelolt dolgoz6 feladata.

A szolgaltatas elkésziilte utan a gépkocsi atadasa, szamlazasa

A vdllalkozasunk a gépkocsi javitdsdnak elkésziiltével értesiti a megrendelét.
Amennyiben a megrendel6 a készrejelentéstdl szamitott 8 napon beliil a gépkocsit nem
veszi at, a vallalkozdsunk napi 2.500 Ft + &fa 6sszegli tarolasi dij felszadmitasara jogosult.

Amennyiben megrendel6 vagy az altala irdsban megbizott személy az ajanlott levélben
megkuldott készrejelentés ellenére a gépkocsit 3 hénapon beliil nem veszi at, a
vallalkozasunk a javitdsi és tarolasi dij érvényesitése érdekében jogi eljarast
kezdeményez. Ezekrél az intézkedésekrdl az On altal megadott elérhetségeken
értesitjiik. Az értesités sikertelenségébdl ad6dé kévetkezmények Ont terhelik.

A megrendel6 a részére atadott megrendel6lap masodpéldanyaval igazolja a gépkocsi
atvételének jogossagat. A javitasi szamla kiegyenlitése utdn a megrendeld részére a
gépkocsit leltar szerint at kell adni. Ellendrizni kell, hogy a gépkocsin nincs-e a
megrendelés felvételekor rogzitett sériiléseken kiviil Gjabb sériilés, vagy ha eredetileg a
gépkocsin nem volt sériilés, akkor észlelhet6-e sériilés. Az ellendrzést csak abban az
esetben kell végrehajtani, ha a megrendel6 az auté leadasakor annak tételes atvételét
kérte, amely soran rogzitésre Keriiltek az auté mar meglévé sériilései vagy
sériilésmentessége.
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4) A gépkocsi kulcsait, forgalmi engedélyét at kell adni megrendelének. Amennyiben olyan
részegységek keriilnek beépitésre, amelyekre a forgalmaz6 jotallasi jegyet ad, azt at kell
adni a megrendel6nek, fel kell hivni a figyelmét a jétallasi feltételekre és a jotallasi idére,
mert ezek a jelen szabalyzatban foglaltaknal kedvez6bb feltételeket is megallapithatnak.

5) A vallalkozasunk a szolgaltatas elvégzését szamlaval vagy a szamlahoz mellékelt egyéb
bizonylattal kételes tantusitani (1/1990 (IX.29.) KHVM rendelet 10. § (1) bekezdés). Az
egyes gépjarmiifenntartd tevékenységekre vonatkozdé tanusitdsi kotelezettségre
vonatkozo el6irdsokat a hivatkozott rendelet 3. sz. melléklete tartalmazza.

6) Avallalkozasnaka 23/2014. (VL. 30.) NGM rendeletnek megfelel6 szamlaformatumot kell
alkalmaznia. Gépi szdmla is alkalmazhat6, ha annak tartalma megfelel az el&irt
kovetelményeknek.

7) A szamlat a forgalmi engedélyben feltiintetett névre és cimre allithatjuk és allitjuk Kki.
Amennyiben a munkalapon szerepel a ,Kézuti kdzlekedésre alkalmatlan” megjegyzés, ezt
a tajékoztatdst a szamldra is ravezetjik és Kkérjik ennek alairassal torténd
visszaigazolasat a gépkocsi atvételét megel6zben.

8) A szdmldban réviden kozérthet6en fel kell tiintetni az elvégzett munkat, a felhasznalt
alkatrészeket és anyagokat, a szolgaltatas dijanak 0sszegét, és tanusitani kell, hogy az
elvégzett munka megfeleld, a felhasznalt anyag és alkatrész rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmas. Ha a dijat jelent6s mértékben a munkaval toltott id6 hatarozza meg, a szadmlan
fel kell tiintetni ezt az id6t is.

9) A szamladban feltiintetett dijtételek a Toyota Central Europe Kft. altal meghatarozott
hivatalos id6énormajegyzék (dn. Flatrate) alapjan keriilnek meghatarozasra.

10) Olyan gépkocsi tipusokra, melyekre érvényes javitasi idénorma nem késziilt, arvetéssel
aldtdmasztott, miiszakilag indokolt munkadij érvényesithetd.

//////

valamely javitasi miivelet azt nem tartalmazza, akkor a vallalkozds a 10. pontban
foglaltak szerint jar el, vagy a kozel azonos tipus idénormaja alapjan szamitott munkadij
is alkalmazhaté.

12) Amennyiben a javitashoz sziikséges - barmilyen tipusu és mértékii - kendanyagot az
tigyfél nem vallalkozasunknal vasarolja, hanem sajat maga hozza, akkor 2.000 Ft + afa
0sszegt veszélyeshulladék-artalmatlanitasi dijat szamitunk fel.

13) A javitas soran lecserélt fédarabok és alkatrészek megrendeld tulajdonat képezik, kivéve,
ha a megrendelés targya biztosité altal - casco vagy felel6sségbiztositas korében -
téritett karosszériajavitas. Ilyen esetben a lecserélt alkatrészekrdl a biztositd tarsasag
rendelkezik.

14) A szolgaltatds megrendelésekor kell nyilatkoztatni a tulajdonost, hogy a lecserélt
alkatrészekre igényt tart vagy sem. Amennyiben megrendel§ ezekre igényt tart, részére
at kell adni, az atvétel tényét a szadmlan alairassal kell igazoltatni. Amennyiben
vallalkozasunk ajanlatot tesz ezek megvasarlasara, akkor a térités ellenértékét kolcsonos
megegyezés alapjan alakitjak ki.
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15) Az értékesitésrol, illetve szolgaltatasnyujtasrdl kiallitott szamla kifizetése torténhet a
vallalkozas ligyvezet6je altal maximalt 6sszegig készpénzben, szintén iligyvezet6i dontés
esetén atutaldsal (bizonyos feltételek teljesiilése esetén), illetve bankkartyaval.
Bankkartyas fizetésre brutté 500.000 Ft 6sszeget meg nem haladé szerviz és karosszéria
szolgaltatas, alkatrészvasarlas, illetve el6legfizetés esetén van lehetség.

16) Amennyiben a megrendel$ a szamla szerinti tartozasa megfizetésével késedelembe esik,
a késedelem minden napjara koteles maganszemély esetén a Ptk. 6:48 §-a, gazdalkodo
szervezet esetén a Ptk. 6:155 §-a szerinti késedelmi kamatot megfizetni.

VII. Jotallasi feltételek

1) Vallalkozasunk az elvégzett munkakra koteles jotallast vallalni  az egyes javito-,
karbantarté szolgaltatasokra vonatkozé kotelezé jotallasrél szélo 249/2004. (VIII. 27.)
Korm. rendelet el6irasai alapjan. A kormanyrendelet jelen Vallalasi szabalyzat 1. szdmu
mellékletét képezi.

2) Elofeltétel, hogy a végzett javitas (afat és anyagkoltséget is magaban foglald) dija a
huszezer forintot meghaladja.

3) A jotallasi id6 a szolgaltatas elvégzése utdn a gépkocsinak a megrendel6 vagy
megbizottja/meghatalmazottja részére torténé Aatadasaval kezddédik. A jotallas
id6tartama 6 (hat) hénap.

4) Nem all fenn a vallalkozas jotallasi felel6ssége, ha a javité-karbantartd szolgaltatast a
szolgaltatas targyat képezd dologra vonatkozd szavatossdg vagy jotallas alapjan
teljesitették.

5) A megrendel6 a jétallasi igényt a szolgaltatas alkalmaval kapott J6tallasi jegy vagy ennek
hidnyaban a szamla bemutatdsaval a hiba észlelése utan, a jotallasi idészakon beliil
torténod irasbeli bejelentéssel érvényesitheti.

6) A jotallast a vallalkozasunk sajat telephelyein teljesiti. A gépkocsi be- és
visszaszallitdsardl a megrendeld koteles gondoskodni.

7) Nem érvényesithetd a jotallasi igény:
e amegrendel6 altal hozott alkatrészre;
ha a hiba rendellenes hasznalat, vagy karambol kovetkezménye;
ha a hiba természetes elhasznal6das kovetkezménye;
ha a természetes elhasznalédas miatt a beszabdlyozas sikertelen.

Az ugyfél altal hozott alkatrész rejtett hibaja esetén a vallalkozast semmiféle felel6sség
nem terheli.

8) Jotallasi feltételként vallalkozasunk a javitassal kapcsolatban, miiszakilag indokoltan
el6irhat meghatarozott km teljesitményhez kotott, a gyari eldirdsokkal azonos kotelezé -
nem dijmentes - atvizsgalast, olajcserét, vagy egyéb miiveletet (pl: f&darab
nagyjavitasanal).
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9) Megsziinik a jotallasi kotelezettség, ha:

e a megrendeld az el6irt atvizsgalasokat nem, vagy nem az el6irt km hatarérték
elérésekor végezteti el;
a gépkocsin a javitott egység kiilsé behatasra megsériil, vagy megsemmisiil;

e a gépkocsit nem a gyartomi altal adott kezelési utasitasban leirtak szerint
lizemeltették;

e A gépkocsin a javitott rész a vallalkozason kiviil mas megbontja, atalakitja, javitja;

o A gépkocsit hibas km-szamlaloval iizemeltetik.

Szakszertitlen kezelésnek mindsiil, ha:
o agépkocsit nem az el6irt tiizel6anyagokat, ken6anyagokat hasznaljak;
e a gépkocsit a meghibasodas utan tovabb lizemeltetik, ami tovabbi rongalédast
idéz eld;
a gépkocsit nem megfelel6 médon taroljak;
a gépkocsit oktatasra hasznaljak;
a gépkocsit tulterhelik, vagy nem rendeltetésszeriien hasznaljak;
a gépkocsival versenyen vesznek részt.

10) Nem vonatkozik a jotallas:
e izzOkra;
e kiilonféle tivegekre;
e miianyag burak torésére, kivéve, ha a szélvédoiiveg torzit, vagy gyartashibas.

11) Amennyiben a megrendelés a vallalkozas altal alkalmazott legjobb javité-karbantartasi
technologiatdl eltérne, a vallalkozas a munka elvégzését megtagadhatja. Ha a megrendel6
szakszer(itlen munkat kivan elvégeztetni, a megrendel6 kérésére a vallalkozas
szlikséghelyzetben elvégezheti azt, ha a hiba nem a gépjarm{ iizembiztonsagat
befolyasol6 alkatrészeit érinti.

Ebben az esetben ko6zolni kell, hogy a végzett munkaért a vallalkozas felel6sséget nem
vallal, és az elvégzett munka hatranyosan befolyasolja a gépjarmli tovabbi
hasznalhatésagat, teljesit6képességét vagy hasznalatadnak mdédjat, id6tartamat.

Ilyen esetben a kovetkezoket kell feltiintetni a szamlan:

LA javitast az On kivansaganak megfeleléen végeztiik el, eltérve a technoldgiai
el6irasokban foglaltaktél, éppen ezért a végzett munkdért garanciat, jotallast,
felel6sséget nem vallalunk, és a gépjarmi is csak korlatozott mértékben hasznalhat6. A
tulajdonos vagy képvisel6je a gépkocsit sajat felel6sségére vitte el!”

12) Fogyaszto6i szerz6dések esetén a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairo6l szolé 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet el6irasai az iranyadoék, amely
rendelet ezen Vallalasi szabalyzat 2. szamu mellékletét képezi.

13) A Toyota és Lexus gépjarmiivek javitidsa esetén a gyar, illetve az import6r altal el6irt
alkatrész- és munkagaranciara vonatkozé el6irasok az irdnyadok.
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VIII. Jotallasiigény bejelentése

1) A fogyaszté jotallasi igényét az egyes javitd-karbantartd szolgaltatdsokra vonatkozéd
kotelez6 jotallasrol szolé 249/2004 (VIIIL 27.) Korm. rendelet alapjan a vallalkozas altal
kiallitott Jotallasi jeggyel, ennek hidnyaban az ellenérték megfizetését igazolé szamlaval
érvényesitheti.

2) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzédés megkotését a fogyasztéonak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszto
figyelmét a panasztétel lehetéségére és a panasz intézésének - a fogyasztévédelemrdl
sz616 torvényben foglaltakkal 6sszhangban all6 - médjara.

3) A szolgaltatas akkor tekinthet6 hibasnak, ha a vallalkozds a munkafelvétel soran feltart
hibakat és a megrendelt javitasokat bizonyithaté m6édon nem, vagy rosszul végezte el, de
a munka ellenértékét a szamlaban felszamitotta. Nem tekinthetd hibas szolgaltatasnak,
ha a vallalkozds a jarm{ megbontdsa soran olyan hibat észlel, ami a hibafelvétel
alkalmaval nem volt megallapithaté és a megrendel6 az utélagosan tudomdasara hozott
hiba kijavitasat vallalkozasunknal nem rendelte meg.

4) A téves hibafelvételezés alapjan sziikségteleniil végzett munka ellenértékének kifizetését
megrendel6 megtagadhatja.

5) Jogosigény esetén megrendel6 kovetelheti:

e ahibdasan végzett munka kijavitasat, vagy a dij aranyos csokkentését;

e azelvégzett munkaval 6sszefiiggésben keletkezett hiba dijmentes kijavitasat;

e ha az elvégzett szolgaltatas teljesen alkalmatlan, tovabb4, ha a vallalkozasunk a
kijavitdst megfelel6 hataridére nem vallalja, vagy végzi el, megrendelé a dij
kifizetését megtagadhatja, illetve a mar Kifizetett dijat visszakovetelheti (a
kijavitasi hataridé nem haladhatja meg az eredeti vallalasi hatarid6t);

e ha a véllalkozas a kijavitand6 hibat tévesen allapitotta meg, a sziikségtelentil
végzett munka ellenértékét nem kovetelheti, illetve az ezért Kkifizetett dijat
koteles visszafizetni.

6) A vallalkozas a fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti
o a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a
jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,
o a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében nyujtott szolgaltatas
megnevezését és vételarat,
a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,
a hiba bejelentésének id6pontjat,
a hiba leirasat,
szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant
jogot, tovabba
e az (7) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossdgi vagy jotallasi igény
rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.
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7) Ha a vallalkozds szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal
érvényesiteni kivant jogtdl eltéré6 modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6konyvben
meg kell adni.

8) A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrol, hogy fogyasztoi jogvita esetén a
fogyaszté a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett m{ikod6 békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

9) A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére
kell bocsatani.

10) A vallalkozas torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon
beliil elvégezze.

11)Ha a vallalkozads a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitisa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon
beliil, igazolhat6 mdédon koteles értesiteni a fogyasztét.

12) A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzokonyvet az
annak felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérz6 hatosag
kérésére bemutatni.

13) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrol sz616
torvény szerinti panasznak.

IX. A szolgaltatassal szemben felmeriilt panaszok, valamint azok
intézésére vonatkozo eldoirasok

1) Ha a vallalkozas a megrendel6/fogyaszt6 jotallasi igényét elutasitja, koteles felhivni a
megrendeld/fogyaszto figyelmét a panasztétel lehet8ségére és a panasz intézésének - a
fogyasztovédelemrol szo6l6 torvényben foglaltakkal 6sszhangban 4all6 - modjara.

2) A vallalkozds a bejelentett panaszokkal mindennemi el6itélet nélkiil, partatlanul
foglalkozik.

3) Az elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, mindségi kifogasok bejelentését a
fogyasztonak széban vagy irdsban kell megtennie.

4) A szobeli panaszt a vallalkozas azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a vallalkozds a panaszrol, és az azzal kapcsolatos allaspontjaroél
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat — személyesen
kozolt szobeli panasz esetén — helyben a fogyaszténak atadja, illetve - telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén
- a fogyasztonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, egyebekben pedig
az irasbeli panaszra vonatkozdan az 6. pontban irtak szerint jar el.
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5) Az irasbeli panaszt a vallalkozé a beérkezését kovet6en 30 (harminc) napon beliil
érdemben irasban megvalaszolja és intézkedik annak k6zlése irant.

Amennyiben a panasz megalapozott, azt a vallalkoz6 a jotallasra vonatkozo
rendelkezéseknek megfelel6en rendezi.

A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas irasbeli indokolassal kozli, egyben felhivja a
fogyaszto figyelmét a jogorvoslati lehet6ségekre.

6) A vallalkozasunkndl irasban bejelentett panaszok érdemi Kkivizsgalasat a miiszaki
kontroller végzi az aldbbi szempontok figyelembe vételével:

e A munkavégzés mennyiben szolgdlta a munkavallaldsra vonatkozo
bizonylatokban (hibafelvételi lapon) rogzitett és a megrendel6 tudomasara
hozott, vagy az altala kért hiba elharitasat?

e A jarm{ megbontasa és javitdsa soran el6allt-e olyan Ujabb hiba, ami a
hibafelvétel soran nem jelentkezett és errél a megrendel6 kapott-e tajékoztatast?

e A szamlan feltlintetett javitasi miiveletek alapjan megallapithat6-e az iligyfélnek
atadott anyag-felhaszndalasi bizonylatokon szerepld alkatrészek és anyagok
beépitésének sziikségszerlisége?

o Avadllalkozas - a 249/2004. (VIIL 27.) Korm. rendelet el6irasai alapjan - helyesen
allapitotta-e meg a vonatkoz6 jotallas mértékét?

e A miiszaki beavatkozds eredményeként bekovetkezett-e a miikodd egységek
javulasa és ha a beadllitasi, miikodési paraméterek mérhet6k, azok mennyiben
felelnek meg a gyari, javitoipari technolégidkban meghatarozott értékeknek?

e A jarmi rendeltetésszeri lizeme szempontjabdl lényeges, de diagnosztikai
eszkozokkel nem mindsithetd szerkezeti egységek ellenérzésére a
szemrevételezés, a miikodés-, ill. a futasproba szolgal. Ennek soran vizsgalni kell
az erGatviteli szerkezetek és jelzOberendezések miikod6képességét a kiils6 és
bels6 szerkezeti zajokat, valamint a jarm{ire jellemz6 menettulajdonsagokat.

7) Amennyiben panaszt tevd a vizsgalatndl jelen kivdn lenni, d4gy azt szamara
véllalkozasunknak lehet6vé kell tenni.

8) A miiszaki kontroller vizsgalati megallapitasait irdsban rogziti és aldirja. Amennyiben a
bejelentést (mindségi kifogast) alaposnak taldlja, a jotadllasra vonatkoz6
rendelkezéseknek megfelel6en koteles azt rendezni.

9) A vizsgalat eredményérél a vallalkozds a megrendel6vel/fogyasztoval kozosen
jegyz6konyvet vesz fel, ahol mindkét fél kozli az észrevételeit. Véleménykiilonbség
esetén, illetbleg ha a szolgaltatds mindségével, kiillondsen a javitds modjaval
kapcsolatban lényeges miiszaki kérdésben vita meriil fel a megrendel6/fogyaszt6 és a
vallalkozas kozott, akkor az lgyvezetd igazgatd koteles 3 napon beliil egy igazsagligyi
m{szaki szakértd szakvéleményét kikérni.

10) Lényeges miiszaki kérdéseknek a kovetkez6k tekintheték:
e Javitds vagy beszabdlyozds utan a jarml f6-, illetve részegységeinek

miikodésében nem Kkovetkezett be az elvarhaté mértékli javulds, illetve a
javitassal dsszefiiggésben tjabb hiba allt el6.
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e A sériilt vagy elhasznalodott kocsiszekrényben végzett javitasok utan a jarmi
fébb gépészeti egységeinek (azaz a kovetkez6 egységeknek: motor, futémiivek,
kormany, hordozoészerkezetek, onhordé karosszéria vagy alvaz) felfiiggesztési
pontjai a gyari el6irasokban megadott tliréshatarokon kiviil esnek, tovabba az
ajtok, ablakok zarasa nem megfeleld, az utas- vagy csomagtér beazik.

e A jarmi részleges vagy teljes Gjrafényezése utan a jotallasi idén beliil a fényezett
részekrol a festék elvalik, a szin az eredeti, illetve a nem fényezett részek szinétol
lényegesen eltér.

11) A mindségvizsgalo szervezet koteles a vizsgalatot soron kiviil, de legkésébb 10 napon
beliil elvégezni.

12) A vizsgalatot végz6 szerv tdjékoztatja a vallalkozast, hogy a vizsgalatot a szolgaltatast
végz0 telephelyén, vagy sajat miiszaki vizsgal6 allomasan végzi el. Biztositani kell, hogy a
vizsgalaton a vallalkozasunk képvisel6je és a panaszt tevd is jelen lehessen.

13) A terméket (gépkocsit) a megrendel6tél - a helyszini vizsgalatot kivéve — elismervény
ellenében kell atvenni. A mindségvizsgalé szervezettel kozolni kell a szolgaltatas
idépontjat, dijat, a megrendel6i kifogast, vallalkozasunk megallapitasait és az egyéb
lényeges adatokat (név, cim, elvégzett javitasok, rendszam, alvaz- és motorszam). A
mindségvizsgalo szervezet szakvéleménye vallalkozasunkra nézve kotelezd.

14) Véleménykiilonbség esetén a vallalkozds elsddlegesen a vitds kérdés kozos
megegyezéssel, békés Uton torténé rendezésére tesz kisérletet. Ennek sikertelensége
esetén a vallalkozas jogorvoslati lehet6ségként a fogyaszté lakhelye vagy tart6zkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiilet eljarasanak az igénybe vételét javasolja a
fogyaszténak. A fogyaszté belfoldi lakdhelye és tartézkodasi helye hidnyaban a békéltetd
testiilet illetékességét a vallalkozds székhelye alapitja meg. A békéltetd testiiletek
elérhet6ségeit a 3. szamd melléklet tartalmazza. Fentieken kiviil a fogyasztok a
tertiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz is fordulhatnak panasszal, illetve peres eljarast
kezdeményezhetnek.

15) A jelen vallalasi feltételek alapjan végzett javitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos barmely
jogvita eldontésére a megrendel6 és a vallalkozas alavetik magukat hataskortél fliggéen
a Budai Kozponti Keriileti Birésag (1021 Budapest, Budakeszi Ut 51/B.) vagy a F6varosi
Torvényszék (1055 Budapest, Marké u. 27.) illetékességének.

X.  Avallalkozas kartéritési felel6ssége

1) A vallalkozast az altalanos kartéritési szabalyok szerint karfelel6sség terheli azokért a
karokért, amelyek a szolgaltatas teljesitése kdzben neki felrohato okbdl kovetkeztek be,
vagyis ha vétkes volt a kar el6idézésében (pl. karosszériasériilés, egyéb alkatrész-

//////

2) Nem terheli a vallalkozast felel6sség az alkatrész/tartozék/egyéb termék szallitasi
késedelmébdl/gyartéi nemteljesitésbol, valamint a javitdshoz sziikséges miiszer, gép
meghibdsodasabdl ered6 karok és kovetkezménykarok tekintetében.

3) Amennyiben a gépjarmli km-O6rajanak manipuldldsa megallapithaté, ez a gyari

rendszerbdl torténd Kkijelentést, valamint az elvégzett munkak tekintetében a teljes
felel6sség kizarast vonhatja maga utan.
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XIL.

4)

1

2)

XIIL

1

2)

3)

4)

5)

Ugyszintén nem vallalunk felel6sséget a gyari garanciabél kizart, miiszaki totalkarbol
Ujjaépitett gépkocsik esetében, a nem megfelel6 min6ségii alkatrészek beépitésére, a
nem valos km-futasa gépkocsiknal és az olyan gépkocsik esetében, ahol megbontas
nélkil nem lathatd, hogy bizonyos tartozékok, alkatrészek nem taldlhatok a
gépjarmiiben, amelyek a felszereltségi gyari lista vagy szamitogépes lekérdezés alapjan a
gépjarmii részét kellene képezzék (pl. 1égzsak).

A kartérités maodja

A vallalkozas a felmertil6 kareseményekrdl, a gépkocsi tulajdonosat széban vagy irasban

//////

esetleges hibas teljesitésbdl fakad6an a kovetkezoket teheti:

¢ ahibas teljesitést, kart dijtalanul kijavitja;
a panaszos elismert koltségeit megtériti;
e nem végzi el a javitast, hanem a bejelent6vel egyezetett médon értékcsokkenést

fizet;
e javitds, szolgaltatds végzése kozben okozott kart megegyezést kovetden
megtériti.

Vitds kérdésben a vallalkozds a Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség vizsgalatat vagy
fliggetlen szakért6i vizsgalatot kérhet.

Az atvett gépjarmiivek mozgatasara és tarolasara vonatkozo
szabalyok

A szerviz a javitasra, karbantartasra, miiszaki vizsgaztatasra atvett gépjarmiiveket azok
tisztasaganak és allapotanak meg6rzésével veszi at, és kezeli a szolgaltatas ideje alatt. Az
atvett gépjarmiiveket a sziikséges védbeszkozokkel (iiléstakard, belépd, kormanyvédd)
latja el, és azokat a visszaadasig alkalmazza.

A gépjarmi A4llagdnak, Aallapotdnak meg6rzésért, csakigy mint tisztasaganak
megO6rzéséért, a munkafelvevd, és az autén a munkalap szerint miiveletet végzd
munkatars felel6s.

A gépjarmi{i mozgatdsa sordn mind a KRESZ, mind pedig a telephelyre vonatkozé
kozlekedési szabalyokat be kell tartani. Ezért a gépjarmiivet mozgaté munkatars a
felel6s. A szabalyok megsértése fegyelmi kovetkezményekkel jar az eset sulyossagatél
fliggben. Az ebbdl ered6 karokért a gépjarmi tulajdonosa felé a vallalkozas felel6sséget
vallal.

A telephely teriiletén a gépkocsi tulajdonosa, vagy annak megbizottja a gépkocsit nem
vagy csak teljes mértékii irasos felel6sség vallalas mellett mozgathatja.

A gépkocsikat a rajtuk elvégzend6 munkak és a mozgatas idejét kivéve ugy kell tarolni,
hogy az mas jarmivek kozlekedését ne akadalyozza, illetve ne keriilhessen potencialisan
veszélybe azok épsége. A tdrolds soran a rogzité féket alkalmazni Kkell.
A gépkocsit zarva, annak vagyonvédelmi berendezését bekapcsolva kell tarolni, kivéve,
ha az elvégzend6 munka miatt ez nem lehetséges.
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6) A tarolas vagy mozgatas soran el6fordulé kareseményt a vallalkozas telephely és lizemi
biztositasa fedez. A személyi felel6sség megallapitasara a vallalkozas kiilon jar el. A
gépjarmi tulajdonosa felé a vallalkozds a sajat hibabdl szarmazé karokat a fenti
biztositas terhére allja.

XIII. Személyes adatok kezelése

A vallalkozas az tugyféllel kotott ligylet kapcsan az tigyfél altal a vallalkozas részére megadott
személyes adatokat lizleti kapcsolattartas, kozvetlen lizletszerzés, reklamozas, piackutatas és
tajékoztatas céljara felhasznadlja, és ennek keretében elektronikus tton levelezés soran vagy mas
modon, telefonon vagy egyéb hirkozlési uton (példaul SMS vagy MMS lizenetben) az tigyfelet e
célbol megkeresheti.

Az ligyfél adatszolgaltatasa onkéntes és az adatkezelés jogalapja az ligyfél kifejezett és tajékozott
hozzajarulédsa. Az ligyfelek személyes adatainak kezelése minden esetben a vonatkoz6 hatalyos
jogszabalyoknak megfelelen torténik.

Az adatkezelés id6tartama a vallalkozas és az ligyfél kozott fenndllo jogviszony idétartamaval,
vagy a jogszabalyok altal meghatarozott id6tartammal egyezik meg azzal, hogy az az id6tartam
iranyadd, amelyik hosszabb. Az ligyfél adatait a vallalkozas marketing osztalyanak alkalmazottai
és az adatfeldolgozdi tevékenység elvégzéséhez sziikséges mértékben a vallalkozas altal igénybe
vett adatfeldolgozok ismerhetik meg.

Az ligyfél a személyes adatai fenti célokra torténé felhasznalasahoz adott hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja vagy korlatozhatja, adatai kezelésérdl a vallalkozastél barmikor
felvilagositast kérhet, illetve kérheti adatai helyesbitését vagy torlését.

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sagnal lehet élni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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1. szamua melléklet

249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet
az egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozé kotelezé jotallasrol

A Polgari Toérvénykdnyvrél szolo 1959.  évi IV, térvény (a  tovébbiakban: Ptk.) 248. §-
aban foglaltakra figyelemmel a Kormany a kdvetkezéket rendeli el:

1. §' (1) Ha a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés
targya a fogyaszt6 altal megrendelt, a Mellékletben felsorolt javito-karbantarté szolgaltatas (a
tovabbiakban: szolgaltatas), és a szolgaltatidsnak az altalanos forgalmi adot és az
anyagkoltséget is magaban foglalé dija a huszezer forintot meghaladja, a szolgaltatast nyujté
vallalkozast jotallasi kotelezettség terheli. A jotallasbol eredd jogokat a szolgaltatas targyat
képezd dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
minésiil.

(2) E rendelet hatalya nem terjed ki arra a szolgaltatasra, amelyet a szolgaltatas targyat képezé
dologra vonatkozé szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan teljesitettek.

(3) Az e rendeletben el6irt jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kdvetelményt nem tamaszthat
a fogyasztéval szemben.

(4) A fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz8désben semmis az a kikétés, amely e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései I1épnek.

2. 8§ (1)2 A jotallas idétartama hat honap. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2)3 A jotallasi hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszté vagy
megbizottja részére valé atadasaval, vagy - ha az iizembe helyezést a vallalkozas végzi - az
lizembe helyezés napjaval kezdddik.

3. § (1)4 A vallalkozas a szolgaltatas dijanak atvételekor vagy a dolognak a fogyaszté
vagy megbizottja részére torténd atadasakor jotallasi jegyet koteles a fogyasztéd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jétallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi
jegy tartalmanak jél olvashatésagat.

(2) A jotéllasi jegyen fel kell tlntetni:

a)5 a vallalkozas nevét és cimét;

b)6 az elvégzett szolgaltatas megnevezését, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat;

c¢) a szolgaltatas dijat;

d)7 a fogyasztét a jotallas alapjan megilleté jogokat, azok érvényesithetéségének feltételeit és
hataridejét, valamint az arrdl szd6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m{kodd békéltetd testllet eljarasat is
kezdeményezheti; tovabba

e) a dolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, tovabba személygépkocsi és
motorkerékpar esetében a kilométerdra allasat.
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(3) A jotallasi jegyet kozérthetben és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(4)8 A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszté jogszabalybdl eredd jogait
nem érinti.

(5)9 A jotallasbdl eredd jogok - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi jeggyel
érvényesithet6k. A jétallasi jegy szabdlytalan kidllitasa vagy a fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jétallas érvényességét nem érinti.

(6)10 A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazolé bizonylatot - az
altalanos forgalmi adorol szolé térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztod
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetdek.

4. § (1)11 A vallalkozas a fogyaszt6 jotallasi igényérél jegyzékonyvet kételes felvenni, amelyben
rogziti:

a)’2 a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

c)” az elvégzett szolgaltatas megnevezését, dijat,
d) a dolog atadasa vagy az zembe helyezés idépontjat,
e) a hiba bejelentésének idépontjat,
f) a hiba leirasat,

g)” a (4) bekezdés szerinti eset kivételével a jotallasi igény rendezésének maédjat vagy az
igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasa esetén annak indokat, tovabba

h)’s az arrdl sz6lo tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikddé békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

(2)16 Ha a jétallasi igény rendezésének maodja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6koényvben meg kell adni.

(3)17 A jegyz8kdonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

(4)18 Ha a vallalkozas a fogyaszt6 jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd
testllethez fordulas lehet8ségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté médon koteles értesiteni a
fogyasztét.

(5)19 A vallalkozas a kijavitas vagy a munka Ujbdli elvégzésének hataridejét a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (4) bekezdésére figyelemmel koteles
megallapitani és a fogyasztét a vallalt hataridérél a bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben
meghatarozott esetben az ott megjeldlt idétartamon belll tajékoztatni.

(6)20 A vallalkozas a fogyasztd jotallasi igényérél felvett jegyz6kdnyvet az annak felvételétél
szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére bemutatni.
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5. §' (1) A vallalkozas a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koteles atvenni. Az
elismervényen fel kell tlntetni a fogyaszté nevét és cimét, a dolog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a dolog atvételének idejét és azt az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitand6 dolog elszallitasa vagy visszaszallitasa
szilkséges, errdl - a melléklet 4. pontjaban felsorolt jarmiivek, tovabba a 10 kg-nal kisebb tdmegi és
tomegkodzlekedési jarmivon szallithatd dolgok kivételével - a vallalkozas koteles gondoskodni.
Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a vallalkozas elmulasztja, azt a vallalkozas koltségére a
fogyaszté is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

5/A. §22 (1) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a joétallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek vagy - helyben
torténd kijavitas esetén - a kijavitds megkezdésének az idépontjat, valamint gépjarmi esetében a
kilométerédra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas madjat, tovabba

c¢) a dolog fogyaszt6 részére torténé visszaadasanak vagy - helyben torténé kijavitas esetén - a
kijavitas befejezésének idépontjat, valamint gépjarm{i esetében a kilométerdra allasat.

(2) A szolgaltatas részben vagy egészben vald ujbdli teljesitése iranti igény teljesitésekor a
vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie az ujbdli teljesités tényét és idépontjat.

5/B. §° (1) A 3. § (1)-(4) bekezdésében és a 4-5/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése

esetén a fogyasztovédelmi hatdésag jar el a fogyasztovédelemrdl szél6 torvényben meghatarozott
szabalyok szerint.
(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezéseka fogyasztévédelemrdl szélé

torvény alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

6. § (1) Ez a rendelet 2004. szeptember 1-jén Iép hatalya, rendelkezéseit a hatalybalépését
kovetben kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

(2)24

Melléklet a 249/2004. (VIll. 27.) Korm. rendelethez

. Lakas-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.

. Haztartasi gépek és készulékek javitasa.

. Barkacs- és kerti szerszamok javitasa.

. Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és javitasa.

. Audiovizualis, foté-optikai és informacioéfeldolgozasi berendezések javitasa.
. Gyogyaszati segédeszkdzok javitasa.

. Telefon- és telefax-berendezések javitasa.

. Hangszerek javitasa.

© 0 N O OO A~ WO DN =

. Orék javitasa.
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2. szamu melléklet
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél

A Polgari Torvénykodnyvroél szélo 2013. évi V. toérvény hatalybalépésével 6sszefliggd atmeneti és
felhatalmazé rendelkezésekrdl szélé 2013. évi CLXXVIIL. torvény 66. § (4) bekezdésében foglalt
felhatalmazas alapjan, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelndokséget vezetd &llamtitkar
feladat- és hataskorérdl 52616 212/2010. (VIL 1.) Korm. rendelet 73.
§ s) és w) pontjaban meghatarozott feladatkéromben eljarva, az egyes miniszterek, valamint a
Miniszterelndkséget vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérél szold 212/2010. (VIl. 1.) Korm.
rendelet 12. § a) pontjaban meghatarozott feladatkdrében eljaré6 kozigazgatasi és igazsagugyi
miniszterrel egyetértésben a kdvetkezéket rendelem el:

1. § (1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Térvénykényv szerinti fogyaszté és
vallalkozds kozotti szerz8dés esetén az eladott ingd dolog hibaja miatt a fogyaszté a Polgari
Torvénykonyv szerinti  kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban:
szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megilleté jotallasi igényt (a tovabbiakban: jotallasi
igény) eérvényesit.

(2) E rendelet vallalkozasra vonatkoz6 szabalyait a Polgari Torvénykényv szerinti
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a dolog gyartéjara is megfeleléen alkalmazni kell.

2. §Fogyaszté és vallalkozds koOzotti szerz68désben a felek megallapodasa e rendelet
rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem térhet el. A fogyaszté hatranyara eltérd szerzédési
kikdtés helyébe e rendelet rendelkezései Iépnek.

3. § (1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztéonak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszté
figyelmét a panasztétel lehetéségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl szélo
torvényben foglaltakkal 6sszhangban all6 - médjara.

(2) A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazolé bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol szé6lé torvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

4. § (1) A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyzé6kényvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott ingé dolog megnevezését,
vételarat,

c) a szerz6édés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének
modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.
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(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszté altal
érvényesiteni kivant jogtol eltéré6 médon tesz eleget, ennek indokat a jegyzé6kényvben meg kell
adni.

(3) A jegyzdkonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztéi jogvita esetén a
fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miik6d6 békéltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti.

(4) A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére
kell bocsatani.

(5) Ha a vallalkozas a fogyasztdé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békélteto testiillethez fordulas lehetéségérél is - 6t munkanapon beliil,
igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztét.

(6) A vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzékonyvet az
annak felvételétél szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellendrzd hatésag kérésére
bemutatni.

(7) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem minésil a fogyasztévédelemrol
sz616 torvény szerinti panasznak.

5. § A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon beliil elvégezze.

6. § (1) Kijavitasra vagy - a 4. § (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jétallasi igény
teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen
fel kell tintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c¢) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Az (1) bekezdésbhen elbirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyz6kdnyvben is
teljesithetdk.

7. § (1) Ha a fogyasztd kijavitas iranti jotéllasi igényét kdzvetlenll a jotalldsi jegyen feltlintetett
javitoszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdészolgalat koételes a vallalkozast haladéktalanul
értesiteni a jétallasi igény bejelentésérdl.

(2) A javitészolgalat a kijavitast az 5. §-ban el6irtak betartasaval koteles elvégezni.

(3) A javitoszolgalat a kijavitas iranti jotallasi igény intézésekor a 6. § (1) bekezdésében foglaltak
megdfelel alkalmazasaval koteles eljarni.

8. § (1) A 4-6. §-ban, valamint a 7. § (2) és (3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatdésag jar el a fogyasztovédelemrdl szél6 torvényben meghatarozott
szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezéseka fogyasztovédelemrdl sz6l6
torvény alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

9. § Ez arendelet a kihirdetését kdvet tizendtddik napon 1ép hatalyba.

10. § E rendelet rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetben kotott szerz6désekre kell
alkalmazni.

11. §'
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A békélteto testuletek elérhetdéségei

Baranya Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszédma: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszédma: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

ElIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszédma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

ElIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetb Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetbé Testiilet

Cime: 8000 Szekesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

ElIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

3.

szamu melléklet
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Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetb Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

ElIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetb Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu
Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.

Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

ElIndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 420-180

EIndk: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetb Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszédma: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

EIndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszédma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszéma: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

ElIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Béekélteté Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

ElInok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu
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